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g Projektrealisierung Ein automatisierter Test von Prozessketten mit entsprechender Tool- =
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Fachbereich Die ?tandurd|5|lerung Qes Testmanagements Infrastrukt U \ Test —— Testdat unterstiitzung (z. B. LoadRunner®) ermdglicht einen moglichst hohen e
DR Test . hfiih Te Test- gewdhrleistet die effiziente Aggregation der fiir LES LTS EdEr = €steaen Grad an Vergleichbarkeit und Messbarkeit der Testergebnisse. —
=3 initialisieru Testvorbereitung Testdurchfiihrung abnahme abschluss greifend einen Teststatus benétigten Informationen. (Backend) (Fachbereich)
P Die unterschiedlichen Reportinganforderungen — .
rogramm und Reportingansichten kénnen hierdurch bis ==-{ = -={ = Infrastruktur ., Stress-/Performancetest*: Stress-/Performancetest -
Int ti des TM Zusténdiagkeit trix tiber di Programm/Release hin zu einer tagesaktuellen Statusmeldung (Arbeitsplatz) Um das Lastverhalten eines Systems zu testen, bieten =
ntegration des ustandigkertsmatrix uber die abgedeckt werden. Das Reporting unterstiitzt automatisierte Stress-/Performancetests einen strukturierten -
in das PM verschiedenen Rollen im PrOjekt Projekt hiermit die Koordination und Steuerung von D und wiederholbaren Ansatz. —
Teilprojekt IT-Projekten erheblich. -

Das Testmanagement-Framework (TMF) Projekt- Test Test
gliedert sich nahtlos in das Projekt- leiter [ Manager |Consultant

Management-Framework (PMF) ein und
Test-
initialisierung .

Tester Test
Auditer

Developer »Regressionstest*:

Um auch Testobjekte testen zu kdnnen, die nicht direkt verdndert

wurden, die aber durch Seiteneffekte von Anderungen betroffen sein “’

Arbeitspaket Regressionstest

Im Rahmen der Ressourcenplanung fiir ein Testprojekt sind einige zentrale Punkte zu beachten, damit der Test erfolgreich
durchgefihrt werden kann:

Testfunktion/Servi
bildet die Grundlage fiir die Testaktivitdten eStUNKEIpaees

innerhalb des Softwareentwicklungs-
projektes. Das Testmanagement unter-

koénnten, ermdglichen automatisierte Regressionstests eine effiziente
Art, auch die Qualitdt dieser mit zu testen.

Test-

stiitzt die Testaktivitdten in den Projekten ; . . e Bei der Auswahl der Tester mussen alle erforderlichen Skills beriicksichtigt werden
durch die grundsatzliche Festlegung der vorbereteng B s »Unittest*: Unittest
Testmethodik, hilfreiche Anleitungen sowie - o Alle Testphasen (Integrationstest, Gesamtintegrationstest, Abnahmetest, ...) mussen bei der Planung berticksichtigt werden Automatisierte Unittests (z.B. JUnit) erméglichen, schon
’ est- . . . . - ’

. 4 . e Komplexe Testketten (Prozesse) miissen beriicksichtigt werden - q 4
einheitliche Verfahrensweisen und Defi- durchfithrung . - o : p h . SR wdhrend der Entwicklung erste Fehler zu erkennen und diese
nitionen. Um eine klare Unterscheidung Toolunterstutzung Prasentatlonsebene * Geplante Softwarelieferungen sind zu berticksichtigen vor dem eigentlichen Test zu beheben, was in den folgenden
zwischen den Aufgaben und Verantwor- Test- s Testphasen die Stabilitdt der Testobjekte erhoht. Toolunterstiitzung
tungen des PM und des TM zu erhalten, abnahme e Mobile Apps e Mobile Endgerdte Testereinsatzplanung (beispielhaft):

wird eine Zustdndigkeitsmatrix erstellt, e LoadRunner

die anhand einer ,,RACI“ (siehe PMI) Test- .  Webservices » Prasentation BTeSthdqten :t oo Tt o Testdaten « Rational Functional
Zuordnung die verschiedenen Rollen und abschluss ) q . § . urch eine automatisierte Testdatenerstellung

Y : e MS-Report Services * Berichte Finales Ergebnis: erreicht man fiir jeden Test einen definierten [ Tester
Verantwortungen genau definiert und o ) ol e app.test
beschreibt. . Verantwortlich . Durchfiihrung Information . Mitwirkung e u.a. HP-QC/ALM . Live-AnaIysen v AuSgangSZUStand' auf den alle weiteren Tests e JUnit

strukturiert aufsetzen kénnen.
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Testinitialisierung Testvorbereitung
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X X X Ubernahme der Verantwortung fiir den gesamten Test
(als Teilprojektleiter Test) oder eines definierten Teils des Tests

Testdurchfiihrung Testabnahme Testabschluss

.. Test Manager
Eine Uberpriifung von Abnahmekriterien

und Erfiillungsgrad in Bezug auf in der
Testinitialisierung fixierte Ziele erfolgt
wdhrend der Testabnahme.

Innerhalb der Testabschlussphase sind
samtlich Aktivitaten aufgefihrt, die
Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Beendigung des Tests sind.

Um die Testdurchfiihrung erfolgreich zu gestalten, wird im Rahmen der Testvorbereitungsphase die organisatorischen Pramissen geschaffen. Wichtige Voraussetzung fiir das optimale Erreichen der festgelegten
Testziele ist eine prdzise Testvorbereitung.

Die Testdurchfiihrung beinhaltet

alle Aktivitaten, die im Rahmen der
Bearbeitung der vorbereiteten Testfdlle
durchzufiihren sind.

Innerhalb der Testinitialisierungsphase
wird der Grundstein eines erfolgreichen
spdteren Tests gelegt. Hierzu werden so-
wohl Testinhalt und -umfang als auch die
den Test umgebenden Rahmenbedingun-
gen evaluiert, festgelegt und vorbereitet.

Test Analyst

(fachlich/technisch) S

Ubernahme der operativen Aktivitdten im Test (alle Phasen)

Dabei kann die Testvorbereitungsphase nochmals in die Segmente Organisatorisches, Testplanung, Testdesign, Testereinsatzplanung und Testinfrastruktur gegliedert werden. Dies unterstiitzt die jeweiligen Verant-

wortlichen bei der strukturierten Bewaltigung der unterschiedlichen Aufgaben, Herausforderungen und Risiken sowie der zielgerichteten Ressourceneinsatzplanung. Tester Ubernahme der operativen Aktivitdten in der Testdurchfiihrung

Hierzu zahlt unter anderem die Einar-
beitung und Schulung der Tester, ein
proaktives Abweichungsmanagement
und der gesamte Bereich Reporting und
Dokumentation.

Nachdem sichergestellt wurde, dass
sowohl fachliche als auch technische
Anspriiche an die Software fir einen Go-
Live erfiillt sind, kann an dieser Stelle tiber
einen Abschluss der ProjektaktivitGten
entschieden werden.

Das umfasst neben der Bereitstellung
eines Abschlussberichts auch die letztma-
lige Durchfiihrung eines Projektabschluss-
meetings. Weitere Aktivitdten beinhalten
die Archivierung von generierten Projekt-
dokumenten sowie den Wissenstransfer in
Form von Lessons Learned und Feedback.

Eine effektive Testvorbereitung beinhaltet ebenfalls ein vollumfangliches Risikomanagement, dass eng mit der Gesamtprojektleitung koordiniert werden muss. Nur so kann proaktiv und rechtzeitig auf Risiken

reagiert und GegenmaBnahmen eingeleitet werden. Test Auditor

X Fachliche Abnahme der Testfalle

Test Infrastructure

) Ubernahme der Aktivitdten hinsichtlich der Testumgebungen
Coordinator

Test Consultant Beratung des Testmanagements
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Aktivitdten Ergebnis- Aktivitdten  Ergebnis- Aktivitdten Ergebnis- Aktivitdten Ergebnis- Aktivitaten Ergebnis- Aktivitdten Ergebnis- Aktivitaten  Ergebnis- Aktivitdten  Ergebnis- Aktivitdten  Ergebnis- Defect Manager X | x XZ;‘;YSE? r?e";‘%r:itsfét Sﬁébt\geichungen, Schnittstellen zur
. . . isierung v i
objekte Organisatorisches objekte Testplanung objekte Testdesign objekte Testereinsatzplanung objekte Testinfrastruktur objekte objekte objekte objekte 9
) . . . . Dispatch X Schnittstelle zum Test auf Realisierungsseite, verteilt Defects auf
Uberprifung Uberpriifung Konkretisierung Detaillierte Entwicklung Aufbau Uberpriifung Uberpriifung Uberpriifung IEpetEmar Entwickler
Startfaktoren Startfaktoren Testplanung Anforderungen Testfdlle Testinfrastruktur Startfaktoren Startfaktoren Startfaktoren
Infrastrikeurs Developer X X X | Stellt Software bereit und 16st Defects
. - . - . Testplan . - ‘ Testprotokoll . anforderung . - . = . —
" Eine Person kann auch mehrere Rollen gleichzeitig wahrnehmen. . Verantwortlich . Durchfiihrung Information . Mitwirkung
Initialisierung ; Einrichtung Test- Konkretisierung Milestone- g A,nﬁ,m Liste priorisierte ; Lt Ressourcen- FIYG U Infrastruktur- . Kickoff Teststart Auswertung Ubersicht B?reltstellung Test-
. Teststeckbrief o : . derungen, Priori- einsatzplanung Beauftragung Kickoff Teststart - . Projektabschluss- .
Teststeckbrief Aufbauorganisation [leJfelelaife[felya] Milestone-Planung [REEGIT] . L Anforderungen M planung Tester anforderung Unterlagen Testergebnisse Testfdlle . abschlussbericht
taten und Risiken detaillieren Testdaten bericht Z Q e I Set n g
Inl.tlaI|5|erun.g Action Ttem List Durchfiihrung TF Test Konkretisierung Ressourcen‘-u PTG NIl Beziehungsmatrix Anforderung und Installation und Infrastruktur- Bewertung Bewertung. Aufsetzen
Action Item List . Kickoff-Unter- Ressourcen- und und Kapazitats- ISielii (725  Anforderungen, Pro- Zuordnung - e Annahmetest Testprotokoll - Testergebnisse -
fiir den Test Test Kickoff TP Test lagen Kapazitétsplanun lanun und Systeme Jesse und Svsteme Ressourcen Einrichtung Testtool eGIfI(EUT e} Testergebnisse Lessons Learned . . .. . .. .
¢ il P " . y Motivation fiir die Standardisierung  Zielsetzung des Testmanagements
Initialisierung Milestone- DD:ﬁ_“i,tion/ Test- Te tFestIegen . I JEELFIELYC I Katalogisierte Em.:rwic':[klung Testfallmast BPIanthtng und Infrastruktur- Durchfiih S otokoll Testabnah Abnahme- Ablage . Die Anforderungen an den Software-Application-Life-Cycle Zielsetzung des Testmanagement-Framework (TMF) ist es, einen
Milestone-Planung [T etaffierung Steckbrief estmanagement- Testszenarien Testfdlle e estiafimaster eduttragung anforderung urehtinrung Test - R estabnanme erklarung Testergebnisse sind unverdndert hoch. Allerdings nimmt im Zuge steigender verbindlichen und praxisorientierten Rahmen fiir das Testen
Teilprojekte Team einsatzplanung Testlabor . . . . " g
Anspriiche an schnelle und rechtzeitige Softwareproduk- bereitzustellen. Dieser Rahmen soll die Softwarequalitdt sicher-
Initialisierung Ressourcen- und Supplier o Planung und ) Ubergabe . tionen bzw. -einfiihrungen und sich permanent dndernde stellen, als Leitfaden fiir die Projektarbeit im Testmanagement
Ressourcen- und  [IslevaITels Management - Rircsie&u:? RACI-Matrix d ir:_te!?.n" ?petzf'..ﬁlf'erte Beauftragung Blerecm'gungs' Steuerung Test [ Restanten fiir 2{: ene h ?b't‘,’:f(: Rl;fkftm: - Entwicklungsprozesse die Notwendigkeit eines strukturierten dienen und alle Testphasen strukturiert unterstiitzen. Wesent-
Kapazitdtsplanung [ESIELITT] Externe A CEISSHAEE estialie . Ressourcen- Berechtigungen planung Rollout welchungen SSHANESHERE Testens immer mehr zu. Wahrend z. B. friiher einfache, liche Bestandteile sind:
FllsLITg) TSy sequentielle Programmfunktionen das Testvorgehen A - ; SR
Initialisierung Aufwands- und . Konkretisierung Aufwands- und - Kontinuierliches q : 2 : ; 2 : e Ein standardisiertes Testvorgehen inkl. Vereinheitlichung
. Bereitstellung . Definition der Testdaten- Beauftragung X bestimmt haben, beherrschen mittlerweile Webservices, Beaqriff
Aufwands- und Budgetschatzung PRSI  Testerhandbuch Aufwands- und Budgetschatzung Testd datenbank Abweichungs- - S Voraeh delle und vlli A d von begritren
Budgetschatzung  [RESE ESEEfancoue Budgetschatzung  [RESS estdaten atenban Tesiizrsdinimg management GO Le SIS Rl N NSNS AL e el o Definitionen aller fiir das Testen durchzufiihrenden
- - chitekturen mit sich dndernden Sourcingmodellen die Anfor- Aktivitéten
i iti derungen an den Test. Z. B. wurden Geschdftsprozesse tiber ; o i ;
Initialisierung - _ Anbahnung Kickoff Unterlagen Anfertigung Definition Abgleich und Laufende Beaurrequng Abgleieh und Mg ! ! RIOZ o Sicherstellung der u. a. fiir revisionstechnische Belange
o Risikomatrix Test 0 Kickoff testspezifisches [ Anforderung an [ - . . Testprotokoll Y - Applikationen hinweg ,.end-to-end” getestet, wofiir heute forderlichen Dok tati
Risikomanagement . Teststart’ Testbeginn® Reporti Test b Uberpriifung Testdokumenation Testerschulung Uberpriifung Techniken. Verfah Methoden & Tool di errorderlichen Dokumentation
AL Sl el Endfaktoren Endfaktoren n.eL(Jjed_ec _nllen, eka reTt, Et Oterll<t O\?VS tr)wotw_en B o Effizienter und effektiver Ressourceneinsatz
sind, die ein lose gekoppeltes Konstrukt an Webservices, anai i i it
Phasenabschluss- - gl Abnahmekriterien IGeRtikation Regressions- faUiRdEs SRR vielleicht so aringeineF:F:’uinc-CIoud testen kdnnen : Dgrchganggg Toqlutherstutzung fgralle Testakhwtqter'\
prasentation zur  [elfeEERIE Iy festl Testkonzept Regressions- 5 % . Statusreporting Al rH g ’ : mit der Méglichkeit einer Aggregation der Testinformationen
Testinitialisierun Testinitialisierun o aufwand des Tests status »Testen” heiBt heute Standardisierung und Komplexitdts- e Definition des Testrahmens fiir Testsourcing (Near-Off-
g g T e estsulte Testen” heiBt heute Standardisi d Komplexitat Definition des Testrahmens filr Test (Near-Off
beherrschung. Shore, TestFactories, interne Testorganisationen bzw.
Detaillierung Entwicklung Testkonzept Bewerten der Abdeckungs- Management Qualitatsmanagement-Einheiten)
. Risikomanagement Testkonzept p Testabdeckung matrix Testinfrastruktur [
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Konkretisiertes . Aktivitét Startpunkt i}bgleich und Partner Partner
Uberblick- Testfallportfolio Uberpriifung stefan.lauritzen@bearingpoint.com wolfgang.correnz@bearingpoint.com
Prdsentation Kritische Aktivitat . ERGIEiEE
P (Kritikalitat = Prioritdt, Zeit oder Komplexitcit) Endpunkt -
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