STA DTWE R KE'STU DI E 202 1 Potenzia'lle und-Herausforderungen
WACHSTUMSPOTENZIALE oo e esaalonbebe sehen et e gsen
B E | M S B_ D | E N STLE | STU N G E N Kundenpotenziale und Herausforderungen:

Interesse an wMSB-Dienstleistungen Die groBte Barriere bei der
(Sehr) groR 91(y Umsetzung der Rolle als wMSB

O schen die meisten Anbieter in
der ungeniigenden Wirtschaft-
lichkeit.

Filialisten Wohnungswirtschaft

82%

Auswertung von Energieverbrauchsdaten fir eine
héhere hausliche Sicherheit.

. Was steht als nachstes an?
Verbesserung der Energieeffizienz, z. B. durch

Energieverbrauchsanalysen. Mebhr als die Halfte der der gMSBs bieten Allerdings planen die
(y wMSBs sind bereits bundes- ‘y bereits eine wMSB- (y wenigsten mit mehr als
Steuerung energieintensiver Gerite — keiner der 55 0‘ weit aktiv oder planen ein 68 O Dienstleistung an 15 0‘ 10.000 Kunden bis
befragten Anbieter hat hierfiir bereits Lésungen im bundesweites Angebot. oder planen es. Ende 2021.
Einsatz.
.. . Die 5 wichtigsten Schritte fiir 2021 im Bereich der wMSB-Dienstleistungen:
Bezahlung nach tatsachlichem Energieverbrauch: Trifft voll/eher z2u
Mehr als die Halfte der Anbieter hat diesen Service
bereits implementiert. Ausbau der Marktposition

im Bereich wMSB

Intelligente Messtechnik konnte intelligentere
Services ermoglichen (Ambient Assisted Living).
Aktuell sind diese Services jedoch bei keinem
der befragten Anbieter erhaltlich. [T

Optimierung der Pricing-Strategie oD

Optimierung der Prozesskosten
Gut ein Viertel der Kunden fihlt sich unzurei-
chend Uber Anbieter und Moglichkeiten der Kostenoptimierung durch
Umristung informiert. Optimierung der IT
AN

Erweiterung des
bestehenden Produktportfolios

BearingPoint Studie, n=1.003 Personen im Alter von 20 — 65 Jahren, die eine Immobilie besitzen und (mit)verantwortlich fiir Gas-/Strom-/Wasservertrage sind;

n=30 Anbieter intelligenter Messsysteme (Stadtwerke und Uberregional/international tatige Energieversorger) Bearing POint
®

Weitere Informationen finden Sie unter: www.bearingpoint.com



