
Welche Zahlungsmethoden nutzen Sie besonders häufig?

Wie führen Sie hauptsächlich Zahlungen 
an Privatpersonen durch?**

Welche Eigenschaften tre�en auf 
die Zahlungsmethode zu?

Wie wird Instant Payments Ihr persönliches 
Zahlungsverhalten verändern?

Hatten Sie Probleme, Schwierigkeiten oder Bedenken 
bei der Nutzung digitaler Zahlungsmethoden?

Falls ja, welche Art von Problemen, Schwierigkeiten oder 
Bedenken hatten Sie?

Zahlungsverhalten in Europa – 
Bargeld und digitale Zahlungsmethoden im Ländervergleich

Welche Verhaltensänderungen könnten Sie sich 
in den nächsten zwei Jahren vorstellen?

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage, an der zwischen dem 19. November und 01. Dezember 2024 insgesamt 10.222 Personen in Österreich (1.025), der Schweiz (1.026), 
Deutschland (2.019), Dänemark (1.037), Finnland (1.026), Frankreich (1.028), Irland (1.028), den Niederlanden (1.027) und Schweden (1.006) teilnahmen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und 
sind repräsentativ für die jeweilige Bevölkerung ab 18 Jahren. Teilweise ist ein Auszug an möglichen Antworten dargestellt, es waren bei einzelnen Fragen Mehrfachantworten möglich, die Werte 
wurden auf volle Prozentpunkte gerundet.

* Keine Daten von 2023 verfügbar für Dänemark und Schweden
** Die länderspezifischen Umfragen enthielten Optionen für lokale digitale Zahlungsanbieter

©2025 BearingPoint GmbH. All rights reserved.

Können Sie sich in den nächsten 10 Jahren eine Abkehr 
vom Bargeld in Ihrem Land vorstellen?*
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Häufigere Nutzung von 
Mobile Payments

Häufigere 
Kartenzahlung

Häufigere 
Bargeldnutzung

Häufigere Bezahlung 
mit Kryptowährungen

(Eher) ja (Eher) nein Ich weiß es nicht

Bargeld Überweisung Paypal Lokale digitale Zahlungsmethode

Kontaktlose Kartenzahlung Bargeld Nicht-Kontaktlose Kartenzahlung
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Ich werde Instant Payments 
nutzen (regelmäßig/gelegentlich)

Ich werde mein Zahlungsverhalten 
nicht ändern, Instant Payments nur 
selten oder gar nicht verwenden

Ich weiß es nicht

Durchschnitt

Österreich

Deutschland

Frankreich

Irland

Dänemark

Finnland

Niederlande

Schweiz

Schweden

Ja (häufig/gelegentlich) Nein Ich habe noch keine digitalen Zahlungsmethoden genutzt

Technische
Probleme

Datenschutz/Schutz
der Privatsphäre

Einfacher Missbrauch
für kriminelle Transaktionen
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