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Handlungsempfehlungen 
Handels- und Produk�onsunternehmen 
sollten Innova�onsthemen in Kernkompe-
tenzen selbst in die Hand nehmen und die 
Zukun�sfähigkeit ihrer transportrelevan-
ten IT Systemarchitektur sicherstellen.

Zum Heben versteckter Op�mierungs-
potenziale sollten zwingend KI-basierte 
selbstlernende Microservices im 
Transportmanagement genutzt werden. 
Damit wird eigene We�bewerbskra� 
sichergestellt.

Ausblick
Wir erwarten eine Entwicklung hin zu einer 
Zweiklassengesellscha� im Transportma-
nagement. Vordenker prüfen ihre aktuelle 
Prozessstrategie und handeln zukun�sfähig. 
Zögerliche Unternehmen werden mit hohen 
Kosten und geringerer Kundenakzeptanz 
We�bewerbskompetenz verlieren.

Die Anwendung von KI-Technologie in 
der Lieferke�e wird in den kommen-
den Jahren rapide zunehmen. Das 
Transportmanagement wird dabei
eine zentrale Rolle einnehmen. 

74 % der befragten Produk�ons-
unternehmen betrachten Trans-
portmanagement als 
Kernkompetenz. Aber mehr 
als die Häl�e dieser Unternehmen 
überlässt unternehmens-
fremden Ressourcen die 
Planungs- und Prozesssteuerung.

Transportmanagement ist eine Kernkompetenz
der verladenden Industrie. Dennoch werden viel zu
wenig digitale Tools eingesetzt, um diese Kern-
kompetenz op�mal zu gestalten.

Wegbereiter einer neuen Qualität an Lieferzuverlässigkeit

70 % der befragten Unternehmen
setzen noch keine KI im Transport-
management ein. 

Aber von denen, die KI bereits
einsetzen, würden es mehr als
80 % wieder tun. 

84 %
87 %

Zukün�ige Nutzung bei Unternehmen, die KI-Microservices bereits einsetzen
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