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sierung seiner End-to-End-Prozesse und der Nutzung modernster Technologien.
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Vorwerk ist das Direktvertriebsunternehmen Nummer 1 in Europa und weltweit fihrend im Direktvertrieb
hochwertiger Haushaltsgerdte. Das international agierende Familienunternehmen wurde 1883 in
Wuppertal (Deutschland) gegriindet. Das Kerngeschaft von Vorwerk ist die Produktion und der Vertrieb
hochwertiger Haushaltsprodukte (Kiichenmaschine Thermomix®, Staubsauger Kobold). Vorwerk sucht
stets den direkten Kontakt zu seinen Kundinnen und Kunden. Dabei stehen die Beraterinnen und Berater
im Mittelpunkt der Aktivitdten und dienen als zentrale Anlaufstelle. Zur Vorwerk Familie gehort auBerdem
die akf Gruppe. Vorwerk erwirtschaftet einen Konzernumsatz von 3,2 Milliarden Euro (2022) und ist in
mehr als 60 Landern aktiv.

Suche nach intelligenten Lésungen fiir mehr Effizienz und harmonisierte
Prozesse in seinem globalen Netzwerk

Vorwerk ist das Direktvertriebsunternehmen Nummer 1 in Europa und weltweit fihrend im Direktvertrieb hochwertiger
Haushaltsgerdte. Das Kerngeschdft des international agierenden Familienunternehmens ist die Produktion und der Vertrieb
hochwertiger Haushaltsprodukte. Im Vertrieb seiner Produkte sucht Vorwerk den direkten Kontakt zu seinen Kundinnen und Kunden.
Dabei stehen die Beraterinnen und Berater im Mittelpunkt der Aktivitéten und dienen als zentrale Anlaufstelle.

Auf dieser Basis sucht das Unternehmen nach intelligenten Lésungen fiir mehr Effizienz und harmonisierte Prozesse in seinem
globalen Netzwerk. Daher bestand eine der strategischen Initiativen des Unternehmens darin, einen reibungslosen Ubergang von
Altsystemen und -prozessen zu SAP S/4HANA zu gewdhrleisten, zumal das Unternehmen mégliche Unterbrechungen durch die fir
2027 angekiindigte Wartungspause der SAP Business Suite 7 vermeiden wollte.

Der wirksame Einsatz von SAP S/4HANA und optimalen Praktiken tuber
verschiedene Abteilungen und Lander hinweg

Um eine konsistente Implementierung von SAP S/4HANA in die bestehende SAP-Landschaft von Vorwerk zu gewdhrleisten, passte
BearingPoint das zuvor entwickelte B2C-Template an die aktuellen Anforderungen der B2B-Prozesse des Unternehmens an.
Anschliefend entwarf und konfigurierte das Projektteam das SAP S/4HANA-System auf der Grundlage des globalen Templates und
der Anforderungen von Vorwerk, wobei es auch die Einhaltung der lokalen Vorschriften und Standards sicherstellte. Zu den
betreffenden Prozessen gehorten Order-to-Cash, Funktionen in Zusammenhang mit Verkaufs- und Vertriebsstromen, Purchase-to-Pay
sowie Finanz- und Controlling-Abldufe. Das Projekt beinhaltete auch die Stammdaten-Governance, die Integration von Daten in
Bezug auf die Governance sowie die Aufnahme und den Wechsel von Geschaftspartnern. Die historischen und Stammdaten aus den
Altsystemen wurden in das SAP S/4HANA-System migriert und validiert, wobei die Datenkonsistenz und -genauigkeit sichergestellt
wurde. Die Stammdaten-Governance ist auch die zentrale Anlaufstelle bei der Lieferung von Daten an andere Systeme.

BearingPoint flhrte die SAP S/4AHANA-L6sung zundchst bei Vorwerk International in der Schweiz ein, bald darauf folgten das
Zentrallager und andere Geschéftsbereiche in Deutschland. Das Team kiimmerte sich auch um das Anderungsmanagement und die
Kommunikation zwischen den verschiedenen Beteiligten, wie Geschaftsanwendern, IT-Teams, Beratern und Partnern. BearingPoint
schulte auch die SAP S/4HANA-Anwender und Anwenderinnen von Vorwerk und befdhigte sie, das neue System und die neuen
Prozesse anzuwenden sowie die neuen Funktionen und Erkenntnisse zu nutzen. Derzeit ist der achte Go-Live in Vorbereitung.

Beschleunigung von Innovation und Wachstum, um neue
Geschdftsmodelle und Chancen zu ermoglichen

Durch den wirksamen Einsatz von SAP S/4HANA hat Vorwerk nun ein hohes Maf an harmonisierten und standardisierten
End-to-End-Prozessen erreicht. Mit der Losung verfigt Vorwerk tiber einen Single Point of Truth und gewinnt so Transparenz und
Zugang zu konsistenten Informationen im gesamten Unternehmen. SAP S/4HANA bietet Vorwerk zudem eine benutzerfreundliche
Oberflache mit Fiori Apps, wodurch sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Unternehmens reibungslos und effizient durch das
System und alle Prozesse bewegen kdnnen.

Contact

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Nicolas Lowe, Partner unter nicolas.loewe@bearingpoint.com
Pierre Bossert, Director unter pierre.bossert@bearingpoint.com.
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