Maximaler Impact auf die Industrie: Das Potential

der generativen Kl nutzen
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Vorsprung durch generative KI-Losungen, die das Wachstum starken

In der heutigen dynamischen Landschaft ist die generative KI im gesamten Transportsektor unverzichtbar. Ahnlich wie die
transformative Wirkung von Elektrizitat und Internet verandert sie die Branche, indem sie die Fahrplangestaltung und den
Betrieb optimiert, die Wartungs- und Dispositionslogistik verbessert, die autonome Steuerung revolutioniert, die
vorausschauende Wartung verbessert und die betriebliche Gesamteffizienz erhdht. Der Einsatz von generativer Kl ist nicht
nur eine Option, sondern eine praktische Notwendigkeit, um wettbewerbsfihig zu bleiben, Innovationen voranzutreiben und
den Kunden im digitalen Zeitalter einen auBergewéhnlichen Mehrwert zu bieten.

Strategische Orientierung

Unternehmen sollten die generative Kl an ihre strategischen Ziele
ausrichten, indem sie bestimmte wertschopfende Bereiche wie
Produktentwicklung, Kundenerfahrung oder operative Effizienz
identifizieren.

Datengrundlage

KI-Modelle sind stark von der Qualitdit und Vielfalt ihrer
Trainingsdaten gepragt. Um Genauigkeit und Relevanz zu
gewahrleisten, sollten Unternehmen in robuste Datenerfassung, -
bereinigung und -vorverarbeitung investieren.

Talent und Expertise

Unternehmen sollten der Rekrutierung und Entwicklung von Data
Scientists, Spezialisten und Fachexperten, die ein tiefes Verstandnis
fir die Feinheiten der generativen Kl besitzen, Prioritdt einrdumen.

Digitales Vertrauen

Ethische Uberlegungen sind bei der Implementierung von Kl von
hoher Bedeutung. Unternehmen sollten beim Einsatz generativer KI-
Modelle Transparenz, Fairness und Verantwortung priorisieren

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit durch generative Ki

Innovative Ideenfindung

Durch den Einsatz fortschrittlicher
Algorithmen und die umfassende
Analyse umfangreicher Designdaten
kdnnen Unternehmen die Kraft der
Kreativitat nutzen und innovative
Konzepte entwickeln. Diese Konzepte
fordern die standige Verbesserung.

Verbesserung durch Ki

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit und
pflegen Sie engere Beziehungen durch
individuelle Empfehlungen, die nicht nur
die Effizienz der Mitarbeiter steigern,
sondern auch virtuelle Assistenten
schaffen, die in der Lage sind, die
Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden
vorherzusehen und zu Ubertreffen.

Transformation von Inhalten

Durch die Integration von
generativer Kl in lhre Strategie zur
Content-Erstellung kénnen Sie Ihre

Ansatze revolutionieren und die
Content-Erstellung in hohem MaRe
automatisieren, um lhr Publikum zu

begeistern und gleichzeitig die
Wirkung lhrer Marke zu verstarken.

CASE FOR CHANGE

WARUM JETZT?

v' Jedes Unternehmen wird irgendwann ein Kl-gestiitztes
Unternehmen sein, handeln Sie jetzt, um der Entwicklung

voraus zu sein.

WARUM BEARINGPOINT?

v" Unser umfangreiches Fachwissen sowie unsere agilen und
ganzheitlichen, geschaftsorientierten Ansatze konnen lhre
Entwicklung in Schwung bringen und eine echte
Wertsteigerung gewahrleisten.

v' Festigen Sie |hr Unternehmen fiir Marktentwicklungen und
neue Chancen, um Innovationen voranzutreiben und
wegweisende Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.

v' Schaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil mit generativer
KI - die richtige Implementierung ist der Schllssel zu jeder
Erfolgsgeschichte.

Do you need more information?
Feel free to contact us!

BearingPoint.

Q ludwig.haas@bearin

v' Unsere Leidenschaft ist es, neue Technologien in reale
Anwendungsfille umzusetzen.

v' Unsere generative KI-Expertise steht lhnen zur Verfiigung -
lassen Sie uns gemeinsam |hr Unternehmen
transformieren!

Ludwig Haas | Partner Transportation Industry
oint.com

Transportsektor
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Praxis - Anwendungsfalle
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Kundenbetreuung bei der Produktauswahl

Problem Problem
Paketdienstleister stehen vor der Herausforderung, effiziente Fir Kunden kann es eine Herausforderung sein sich in der
Routen fiir ihre Lieferfahrzeuge zu planen, um die Lieferzeiten zu breiten Palette der von Post- und Paketdiensten angebotenen

minimieren, die Kosten zu senken und ihren Kunden einen hohen Produkte zurechtzufinden. Dabei muss Sichergestellt sein, dass
Servicestandard zu bieten. die ausgewahlten Produkte mit den AGB konform sind,
insbesondere in Bezug auf Verpackung und Gewicht.

Lésung N

Eine groBe Menge historischer Lieferdaten kann mit generativer Losung

Kl analysiert werden. Die Erkenntnisse kénnen dabei helfen, Mit Hilfe eines KI-Chatbots erhalten die Kunden personali-sierte
Verkehrsbedingungen vorherzusagen und optimale Routen fir Produktempfehlungen, die auf spezifische Bedurfnisse und
Lieferfahrzeuge zu planen. Die KI kann benutzerdefinierte Anforderungen eingehen. Der Chatbot fihrt die Kunden durch die
Parameter beriicksichtigen, um Anpassungen vorzunehmen und verfligbaren Produkte und berticksichtigt Faktoren wie Lieferzeiten,
die Lieferungen effizienter zu gestalten. Versicherung oder Tracking-Optionen.

Nutzen

Nutzen

The customer benefits through time efficient personalized
assistance that helps to find the best product which is also compliant
with the terms and conditions. This leads to higher efficiency in the
sortation through reduced processing problems. In addition, the
service provider gains data for in-depth insights in the customers
needs and preferences.

Die Optimierung der Routen reduziert Lieferzeiten und Kosten
durch minimierte Tourenldnge und damit weniger
Kraftstoffverbrauch und Emissionen. Durch den Einsatz von
Generativer Kl ist es zudem moglich, dynamische Anpassungen in
die Optimierung einflieBen zu lassen und so die Routenplanung
flexibler zu gestalten.
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Pradiktive Unterstiitzung fiir Sendungsanfragen

Problem Problem

Das hohe Aufkommen an eingehenden Paketen, Kunden erkundigen sich haufig nach dem Status und den

die unterschiedlichen PaketgréRen und die voraussichtlichen Lieferzeiten ihrer Sendungen. Die Teams des
Notwendigkeit effizienter Lager- und Abrufprozesse schaffen Kundensupports stehen méglicherweise vor der Herausforderung,
Komplexitat. Die manuelle Sortierung und Organisation von eine groRe Anzahl sich wiederholender Anfragen zu bearbeiten, was
Paketen fiihrt zu Fehlern, Verz6gerungen und erhéhten zu Verzégerungen und potenzieller Unzufriedenheit fihrt.
Betriebskosten.

Lésung
Losung Generative Kl kann verwendet werden, um vorausschauenden
Durch generative Kl und Deep Learning kénnen Kundensupport fiir Versandanfragen zu bieten. Durch die Analyse
Wartungsmitarbeiter durch den Prozess gefiihrt werden, wobei von Echtzeit-Verfolgungsdaten, historischen Mustern und aktuellen
sie stets (iber Anweisungen, nichste Schritte und technische Logistikbedingungen kann die KI proaktiv relevante Informationen
Spezifikationen informiert werden. Mithilfe von Deep Learning an die Kunden weitergeben. Das System informiert Uber
kann der Fortschritt visuell Gberpriift werden, und die Versandzeiten oder mégliche Verzégerungen und bietet Lésungen
Mitarbeiter erhalten individuelle Ratschlége. fiir mégliche Probleme an.
Nutzen Nutzen
Solche Lésungen verbessern die betriebliche Effizienz Die Kunden profitieren von einer proaktiven Kommunikation mit
erheblich, indem sie manuelle Arbeit und Fehler reduzieren, was zu UETE Inforn"nati@en, UEH zu.eir.1er hoheren Zufriede‘r?heit mit
schnelleren Paketverarbeitungszeiten und Kosteneinsparungen dem Lieferservice fiihrt. Die Logistikunternehmen profitieren von
fuihrt. Eine genaue Bedarfsvorhersage stellt sicher, dass die einer geringeren Arbeitsbelastung beim Kundensupport und
Ressourcen optimal zugewiesen werden, wodurch Probleme mit einer verbesserten betrieblichen Effizienz, da das System eine
Uber- und Unterbestinden reduziert werden. bessere Planung und Ressourcenzuweisung ermoglicht.
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