Maximiser l'impact pour le secteur Postal :

Transporation Sector

exploiter tout le potentiel de I'lA générative

Conserver une longueur d'avance avec des solutions d'IA générative

Dans un contexte aussi dynamique, I'lA générative devient indispensable au secteur postal. A I'instar des bouleversements
liés a I'arrivée de I'électricité et d'Internet, cette technologie révolutionne l'industrie en optimisant les horaires et les
opérations, en améliorant la maintenance et la répartition du matériel, en révolutionnant le contréle autonome, en
améliorant la maintenance prédictive et en stimulant I'efficacité opérationnelle globale.

Adopter I'l|A générative n'est pas seulement une option ; c'est une nécessité pratique pour rester compétitif, stimuler
I'innovation et continuer a offrir une plus-value exceptionnelle aux clients a I'aube de cette nouvelle er
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pertinence des données, les entreprises doivent investir dans la
collecte, le nettoyage et le prétraitement des données.
IA Talents & expertise
Generative = Les entreprises doivent privilégier le recrutement et le
BT SR développement de data scientists et data specialists, ainsi que
pements & Data & X . , i .
Tests Infra- d'experts qui possedent une compréhension approfondie des
itératifs structure subtilités de I'lA générative.
Objectifs et lp"\ Confiance numérique
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e es considérations éthiques sont essentielles dans le déploiement de
I'lA. Les entreprises se doivent de privilégier la transparence, I'équité
et la fiabilité lorsqu'elles déploient des modeles d'lA générative.
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Assurer sa compétitivité grace a I'lA générative
Génération d’idées Amélioration par I'lA Transformation
Grace a l'utilisation d'algorithmes Améliorer la satisfaction des clients et L'intégration de I'lA générative a votre
avancés et a I'analyse approfondie de renforcer les relations grace a des stratégie de création de contenu, vous
nombreuses bases de données, les recommandations personnalisées qui aide a révolutionner votre approche,
organisations peuvent exploiter le augmentent I'efficacité des employés, et en automatisant la production de
pouvoir de la créativité et générer des créent également des assistants virtuels contenu a grande échelle pour captiver
concepts d'avant-garde. Ces concepts capables d'anticiper et de dépasser les votre audience et amplifier I'impact de
favorisent un développement continu. besoins et les attentes des clients. votre marque dans le méme temps.
ARGUMENTS EN FAVEUR DU CHANGEMENT
POURQUOI MAINTENANT ? POURQUOI BEARINGPOINT?

v" Toutes les entreprises deviendront un jour ou l'autre des v" Notre savoir-faire, nos approches agiles et holistiques
entreprises utilisant I'lA ; agissez dés maintenant pour axées sur le business peuvent vous aider a démarrer votre
conserver une longueur d'avance. projet et a assurer une véritable création de valeur.

v’ Préparez votre entreprise a |'évolution du marché et aux v Nous sommes passionnés par la transformation des
nouvelles opportunités pour stimuler I'innovation et technologies émergentes vers des cas d’utilisation
développer des produits et services révolutionnaires. concrets.

v’ Gagnez un avantage concurrentiel avec I'l|A générative - v Notre expertise en IA générative est & votre disposition -
une mise en ceuvre appropriée est la clé de toute réussite. transformons ensemble votre entreprise !

Bearin POi.nt Vous avez besoin de plus d'informations ? Caroline Perrin | Associée en charge du secteur des Transports
g ® N'hésitez pas a nous contacter ! - caroline.perrin@bearingpoint.com




applications - Cas d’usage

Situation

Les entreprises de transport de colis sont confrontées au défi
de planifier des itinéraires efficaces afin de réduire les délais de
livraison, de réduire les co(ts et de fournir un niveau de service
élevée.

Solution
Par I'analyse d’un grand nombre de données d’historique, I'lA
peut aider a prévoir les conditions de circulation et a planifier des
itinéraires optimaux pour les livraisons. Elle peut également
prendre en compte des parametres personnalisés pour procéder
a des ajustements et rendre les livraisons plus efficaces.

Support client pour la selection de produits

Situation

Il peut étre difficile pour les clients de s'y retrouver dans la vaste
gamme de produits proposés par les services postaux. S'assurer
que les produits sélectionnés sont conformes aux conditions
générales peut étre un défi, notamment en termes d'emballage
et de poids.

Solution

Avec I'aide d'un chatbot IA, le client regoit des recommandations
de produits personnalisées en fonction de ses besoins et
préférences spécifiques. Le chatbot peut guider le client parmi
les produits disponibles, en tenant compte de facteurs tels que
les délais de livraison, I'assurance ou les options de suivi.
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Avantage
The optimization of routes reduces delivery times and costs by
minimizing route lengths and thus reducing fuel consumption
and emissions. By using generative Al, it is also possible to
incorporate dynamic adjustments into the optimization and thus
make route planning more flexible.

Productivité accrue

Amélioration de I'expérience client

Une R&D plus efficace grace au design génératif

Nouveaux business models

Situation

Le volume élevé de colis entrants, les tailles variables, la
nécessité d’un processus de stockage et de récupération
efficaces sont autant de facteurs de complexité. Le tri et
I'organisation manuels des colis entrainent des erreurs, des
retards et une augmentation des colts opérationnels.

Solution

En mettant en ceuvre des modéles génératifs, I'entreprise peut
automatiser divers aspects de ses opérations sur la base de
meilleures prévisions. Ces modeles peuvent également optimiser
I'agencement de I'entrepdt, en déterminant les configurations
de stockage les plus efficaces pour différents paquets...

Avantage

Ces solutions améliorent considérablement I'efficacité
opérationnelle en réduisant le travail manuel et les erreurs, ce
qui permet d'accélérer le traitement des colis et de réaliser des
économies. Une prévision précise de la demande garantit une
affectation optimale des ressources, réduisant ainsi les
problémes de surstockage et de sous-stockage.
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Avantage

Le client bénéficie d'une assistance personnalisée et rapide qui
I'aide a trouver le meilleur produit, tout en respectant les
conditions générales. L'efficacité du tri s'en trouve accrue grace a
la réduction des probléemes de traitement. En outre, le
prestataire de services obtient des données qui lui permettent de
mieux comprendre les besoins et les préférences des clients.

Outil de gestion des cas d'usages :
4 étapes pour des cas pratiques d'lIA générative impactants
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Support prédictif pour les demandes client

Situation

Les clients s'informent fréquemment de I'état et des délais de
livraison estimés de leurs envois. Les équipes clientéle sont
confrontées a des difficultés pour traiter un grand nombre de
demandes, source de retard et de mécontentement client.

Solution

L'IA générative peut étre utilisée pour fournir un support client
prédictif pour les demandes d'expédition. En analysant les
données de suivi en temps réel, les modeles historiques et les
conditions logistiques actuelles, I'|A peut communiquer de
maniére proactive des informations pertinentes aux clients:
délais d'expédition, retards potentiels ou encore solutions pour
résoudre les probléemes éventuels.

Avantage

Les clients bénéficient d'une communication proactive avec des
informations précises, ce qui accroit leur satisfaction a I'égard du
service de livraison. Les entreprises de logistique constatent une
réduction de la charge liée au support client et une amélioration
de l'efficacité opérationnelle, le systeme offrant une meilleure
planification et une meilleure affectation des ressources.

Q Caroline Perrin | Associée en charge du secteur des Transports

caroline.perrin@bearingpoint.com
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