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Maximaler Impact auf die Industrie: Das Potential 
der generativen KI nutzen

Vorsprung durch generative KI-Lösungen, die das Wachstum stärken
In der heutigen dynamischen Landschaft ist die generative KI im gesamten Transportsektor unverzichtbar. Ähnlich wie die
transformative Wirkung von Elektrizität und Internet verändert sie die Branche, indem sie die Fahrplangestaltung und den
Betrieb optimiert, die Wartungs- und Dispositionslogistik verbessert, die autonome Steuerung revolutioniert, die
vorausschauende Wartung verbessert und die betriebliche Gesamteffizienz erhöht. Der Einsatz von generativer KI ist nicht
nur eine Option, sondern eine praktische Notwendigkeit, um wettbewerbsfähig zu bleiben, Innovationen voranzutreiben und
den Kunden im digitalen Zeitalter einen außergewöhnlichen Mehrwert zu bieten.

Do you need more information? 
Feel free to contact us! 

CASE FOR CHANGE

Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit durch generative KI

Durch den Einsatz fortschrittlicher 
Algorithmen und die umfassende 

Analyse umfangreicher Designdaten 
können Unternehmen die Kraft der 
Kreativität nutzen und innovative 

Konzepte entwickeln. Diese Konzepte 
fördern die ständige Verbesserung.

Innovative Ideenfindung Verbesserung durch KI

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit und 
pflegen Sie engere Beziehungen durch 

individuelle Empfehlungen, die nicht nur 
die Effizienz der Mitarbeiter steigern, 

sondern auch virtuelle Assistenten 
schaffen, die in der Lage sind, die 

Bedürfnisse und Erwartungen der Kunden 
vorherzusehen und zu übertreffen.

Transformation von Inhalten

Durch die Integration von 
generativer KI in Ihre Strategie zur 
Content-Erstellung können Sie Ihre 

Ansätze revolutionieren und die 
Content-Erstellung in hohem Maße 
automatisieren, um Ihr Publikum zu 

begeistern und gleichzeitig die 
Wirkung Ihrer Marke zu verstärken.

WARUM JETZT? WARUM BEARINGPOINT?

✓ Jedes Unternehmen wird irgendwann ein KI-gestütztes 
Unternehmen sein, handeln Sie jetzt, um der Entwicklung 
voraus zu sein.

✓ Festigen Sie Ihr Unternehmen für Marktentwicklungen und 
neue Chancen, um Innovationen voranzutreiben und 
wegweisende Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.

✓ Schaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil mit generativer 
KI - die richtige Implementierung ist der Schlüssel zu jeder 
Erfolgsgeschichte.

✓ Unser umfangreiches Fachwissen sowie unsere agilen und 
ganzheitlichen, geschäftsorientierten Ansätze können Ihre 
Entwicklung in Schwung bringen und eine echte 
Wertsteigerung gewährleisten.

✓ Unsere Leidenschaft ist es, neue Technologien in reale 
Anwendungsfälle umzusetzen.

✓ Unsere generative KI-Expertise steht Ihnen zur Verfügung -
lassen Sie uns gemeinsam Ihr Unternehmen 
transformieren!
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Zentrale 
Erfolgsfaktoren

Datengrundlage
KI-Modelle sind stark von der Qualität und Vielfalt ihrer
Trainingsdaten geprägt. Um Genauigkeit und Relevanz zu
gewährleisten, sollten Unternehmen in robuste Datenerfassung, -
bereinigung und -vorverarbeitung investieren.

Strategische Orientierung
Unternehmen sollten die generative KI an ihre strategischen Ziele
ausrichten, indem sie bestimmte wertschöpfende Bereiche wie
Produktentwicklung, Kundenerfahrung oder operative Effizienz
identifizieren.

Talent und Expertise
Unternehmen sollten der Rekrutierung und Entwicklung von Data
Scientists, Spezialisten und Fachexperten, die ein tiefes Verständnis
für die Feinheiten der generativen KI besitzen, Priorität einräumen.

Digitales Vertrauen
Ethische Überlegungen sind bei der Implementierung von KI von
hoher Bedeutung. Unternehmen sollten beim Einsatz generativer KI-
Modelle Transparenz, Fairness und Verantwortung priorisieren
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Interner KI-Wissensmanager

Transportunternehmen sind an umfangreiche Regelwerke, 
Vorschriften und Prozesse gebunden. Zusammen mit den 
internen IT-Systemen und der komplexen Organisationsstruktur 
solcher Unternehmen sind diese Informationen nur schwer zu 
überblicken.

Problem

Um dieses Problem wirksam anzugehen, bietet sich ein 
generatives KI-gestütztes Wissensmanagement-Tool an. Dieses 
Tool nutzt die fortschrittliches Natural Language Processing, um 
schnelle und präzise Interaktionen zwischen Mitarbeitern und 
den Informationen zu ermöglichen, die sie zur Maximierung ihrer 
Produktivität benötigen.

Lösung

Erhebliche Beschleunigung der Wertschöpfung, insbesondere für 
Wissensarbeiter. Indem sie eine effiziente Schnittstelle zu einer 
umfangreichen Bibliothek von Prozessen, Vorschriften und 
Werkzeugen gewähren, können Unternehmen den Aufwand 
reduzieren, der regelmäßig erforderlich wäre, damit sich ihre 
Mitarbeiter das für eine optimale Leistung erforderliche Wissen 
aneignen.

Nutzen

Mehrsprachige, individuelle Kundenbetreuung

Die Bereitstellung eines angemessenen Supports für eine 
wachsende Zahl von Kunden, die unterschiedliche Sprachen 
sprechen, kann schwierig und ressourcenintensiv sein. Die 
Bereitstellung von Support in weniger häufig gesprochenen 
Sprachen kann wirtschaftlich schlichtweg unmöglich zu 
realisieren sein.

Problem

Durch die Implementierung generativer Modelle und den Zugriff auf 
Daten, die für die Reise des Kunden relevant sind, kann die KI die 
meisten Kundenanfragen bearbeiten, so dass die Mitarbeiter mehr 
Zeit für komplexere Aufgaben haben. Auf diese Weise kann allen 
Kunden ein besserer und zeitnaher Support geboten werden.

Lösung

Solche Lösungen verbessern die Effizienz erheblich, indem sie 
menschliche Fehler und Wartezeiten beim Kundensupport 
reduzieren, was zu schnellen Durchlaufzeiten und damit zu Kosten-
und Zeiteinsparungen führt. Dank der Fähigkeit der generativen KI, 
mit einer Vielzahl von Sprachen umzugehen, kann der Service für 
alle angeboten werden.

Nutzen

KI-unterstützte Wartungszyklen

Die Instandhaltung von Schienenfahrzeugen ist ein 
ressourcenintensiver Prozess, der umfangreiche Informationen 
über Modelle, Verfahren und technische Spezifikationen 
erfordert. Außerdem muss jeder Schritt sorgfältig geprüft 
werden, um einen sicheren Zugbetrieb zu gewährleisten.

Problem Problem

Durch generative KI und Deep Learning können 
Wartungsmitarbeiter durch den Prozess geführt werden, wobei 
sie stets über Anweisungen, nächste Schritte und technische 
Spezifikationen informiert werden. Mithilfe von Deep Learning 
kann der Fortschritt visuell überprüft werden, und die 
Mitarbeiter erhalten individuelle Ratschläge.

Lösung

Das Wartungspersonal kann unterstützt werden, indem es die 
benötigten Informationen rechtzeitig erhält und bei Bedarf über die 
nächsten Schritte und den Fortschritt bis zur Fertigstellung 
informiert wird.
Dies verbessert die Produktivität, minimiert die 
Instandhaltungszyklen und -kosten und maximiert die 
Betriebsverfügbarkeit des rollenden Materials.

Nutzen

KI-basierte Zugdisposition

Wenn Sie Fragen oder Anregungen 
haben, kontaktieren Sie uns!

Use-Case-Navigator: 
4 Schritte zu wirkungsvollen generativen AI-Use-Cases

Vorteile für Unternehmen: 
Mehrwerte durch generative KI

Höhere Arbeitsproduktivität

Verbessertes Kundenerlebnis

Effizientere F&E durch generatives Design

Neue Geschäftsmodelle

Generative KI in der Praxis - Anwendungsfälle

Tr
a

n
sp

o
rt

se
kt

o
r

Die Disposition von Zügen und das Betriebsmanagement können eine 
Herausforderung darstellen, da regelmässig schnelle und 
weitreichende Entscheidungen getroffen werden müssen. Oft ist es in 
angemessener Zeit unmöglich, alle Informationen zu erhalten, die für 
die Entscheidung über die optimale Vorgehensweise erforderlich 
sind.

Mithilfe von generativen KI- und Machine-Learning-Modellen 
können Fahrdienstleiter in Echtzeit Hilfe erhalten. Auf der Grundlage 
historischer Daten und der Echtzeitanalyse des gesamten 
Schienennetzes erhalten die Fahrdienstleiter zeitnahe und präzise 
Empfehlungen, um netzweite Verspätungen zu minimieren und die 
Betriebsstabilität zu maximieren.

Lösung

Dank der verbesserten und beschleunigten Entscheidungsfindung 
können die Fahrdienstleiter einen größeren 
Verantwortungsbereich angemessen überwachen, was die 
Kosten senkt und Engpässen bei der Personalbeschaffung 
entgegenwirkt. Auch die Stabilität des Zugbetriebs kann deutlich 
erhöht werden, was das Kundenerlebnis verbessert und das 
Wachstum fördert.

Nutzen
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