Maximaler Nutzen in der Industrie: Das Potential
der generativen Kl nutzen
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Vorsprung durch generative KI-Losungen, die das Wachstum starken

In der heutigen dynamischen Landschaft ist generative KI in den Sektoren Versorgungswirtschaft, Post und Transport
unverzichtbar. Ahnlich wie die transformativen Auswirkungen der Elektrizitdt und des Internets verindert sie diese Branchen
durch die Optimierung der Energieverteilung, Optimierung der Logistik, Revolutionierung der autonomen Steuerung,
Verbesserung der pradiktiven Wartung und Steigerung der allgemeinen operativen Effizienz. Der Einsatz von generativer Kl
ist nicht nur eine Option, sondern eine praktische Notwendigkeit, um wettbewerbsfahig zu bleiben, Innovationen
voranzutreiben und den Kunden im digitalen Zeitalter einen auBergewdhnlichen Mehrwert zu bieten.

Strategische Orientierung

Unternehmen sollten die generative Kl an ihre strategischen Ziele
ausrichten, indem sie bestimmte wertschopfende Bereiche wie
Produktentwicklung, Kundenerfahrung oder operative Effizienz
identifizieren.

Datengrundlage

KI-Modelle sind stark von der Qualitdit und Vielfalt ihrer
Trainingsdaten gepragt. Um Genauigkeit und Relevanz zu
gewahrleisten, sollten Unternehmen in robuste Datenerfassung, -
bereinigung und -vorverarbeitung investieren.

Talent und Expertise

Unternehmen sollten der Rekrutierung und Entwicklung von Data
Scientists, Spezialisten und Fachexperten, die ein tiefes Verstandnis
fir die Feinheiten der generativen Kl besitzen, Prioritdt einrdumen.

Digitales Vertrauen

Ethische Uberlegungen sind bei der Implementierung von Kl von
hoher Bedeutung. Unternehmen sollten beim Einsatz generativer KI-
Modelle Transparenz, Fairness und Verantwortung priorisieren.

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit durch generative Ki

Innovative Ideenfindung

Durch den Einsatz fortschrittlicher
Algorithmen und die umfassende
Analyse umfangreicher Designdaten
kdnnen Unternehmen die Kraft der
Kreativitat nutzen und innovative
Konzepte entwickeln. Diese Konzepte
fordern die standige Verbesserung.

Verbesserung durch Ki

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit und
pflegen Sie engere Beziehungen durch
individuelle Empfehlungen, die nicht nur
die Effizienz der Mitarbeiter steigern,
sondern auch virtuelle Assistenten
schaffen, die in der Lage sind, die
Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden
vorherzusehen und zu Ubertreffen.

Transformation von Inhalten

Durch die Integration von
generativer Kl in lhre Strategie zur
Content-Erstellung kénnen Sie Ihre

Ansatze revolutionieren und die
Content-Erstellung in hohem MaRe
automatisieren, um lhr Publikum zu

begeistern und gleichzeitig die
Wirkung lhrer Marke zu verstarken.

CASE FOR CHANGE

WARUM JETZT?

v' Jedes Unternehmen wird irgendwann ein Kl-gestiitztes
Unternehmen sein, handeln Sie jetzt, um der Entwicklung

voraus zu sein.

WARUM BEARINGPOINT?

v" Unser umfangreiches Fachwissen sowie unsere agilen und
ganzheitlichen, geschaftsorientierten Ansatze konnen lhre
Entwicklung in Schwung bringen und eine echte
Wertsteigerung gewahrleisten.

v' Festigen Sie |hr Unternehmen fiir Marktentwicklungen und
neue Chancen, um Innovationen voranzutreiben und
wegweisende Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.

v' Schaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil mit generativer
KI - die richtige Implementierung ist der Schllssel zu jeder
Erfolgsgeschichte.

Sie wollen mehr Informationen?
Kontaktieren Sie uns!

BearingPoint.

‘F.D marion.schulte@bearin

v' Unsere Leidenschaft ist es, neue Technologien in reale
Anwendungsfille umzusetzen.

v' Unsere generative KI-Expertise steht lhnen zur Verfiigung -
lassen Sie uns gemeinsam |hr Unternehmen
transformieren!

Marion Schulte | Global Lead Utilities, Postal and Transportation
oint.com
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Praxis - Anwendungsfille

Problem

Energieunternehmen haben mit einer tGberwaltigenden Anzahl
von Kundenanfragen zu kampfen, was zu langsamen
Antwortzeiten und erhdhter Unzufriedenheit der Kunden fiihrt.
Diese Herausforderung belastet nicht nur die
Kundenbeziehungen, sondern ldsst auch die Betriebskosten
steigen.

Lésung

Um dieses Problem wirksam anzugehen, bietet sich ein
generatives Kl-gestutztes Tool fir Kundenanfragen an. Dieses
Tool nutzt die fortschrittliches Natural Language Processing, um
schnelle und prézise Interaktionen zwischen Kunden und dem
Unternehmen zu erméglichen.
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Nutzen

Deutlich hohere Kundenzufriedenheit und starkere Markentreue.
Daruber hinaus wird die Ressourcenzuweisung optimiert, was
den Bedarf an umfangreichen menschlichen Eingriffen bei der
Bearbeitung von Routineanfragen verringert und somit zu
erheblichen Kosteneinsparungen und einer héheren
Prozesseffizienz fiihrt.

Hohere Arbeitsproduktivitat

Verbessertes Kundenerlebnis

Effizientere F&E durch generatives Design

Neue Geschaftsmodelle

Problem

Trotz der von einigen Systemen bereitgestellten
Echtzeitinformationen kénnen unvorhergesehene Stérungen,
Wetteranderungen und unerwartete Ereignisse zu
Zugverspatungen fuhren. Heutige Systeme sind oft durch die
maximale Vorhersagezeit eingeschrankt.

Losung

Durch die Integration von generativen KI-Modellen konnen
Transportunternehmen ihre Fahigkeiten tber das bestehende
Vorhersagefenster hinaus erweitern. Generative Kl kann
historische und Echtzeitdaten analysieren, um potenzielle
Probleme wie wetterbedingte Verspatungen oder Ausfalle von
Geraten Stunden oder sogar Tage im Voraus vorherzusagen.

Nutzen

Erheblich verbesserte Vorhersagefahigkeiten, die es dem
Unternehmen ermdglichen, potenziellen Stérungen vorzubeugen,
was zu einer verbesserten Servicezuverlassigkeit fuhrt. Die Systeme
werden flexibler und passen sich mit proaktiven Lésungen an
veranderte Bedingungen an, wodurch Verspatungen und
Betriebskosten reduziert werden. Optimierte Zugfahrplane fuhren
zu einer effizienteren Ressourcennutzung.

Lageroptimierung fiir postalische Effizienz

Problem

Das hohe Aufkommen an eingehenden Paketen, die
unterschiedlichen PaketgroRen und die Notwendigkeit
effizienter Lager- und Abrufprozesse schaffen Komplexitat. Die
manuelle Sortierung und Organisation von Paketen fiihrt zu
Fehlern, Verzogerungen und erhdhten Betriebskosten.

Losung

Durch die Implementierung generativer Modelle kann das
Unternehmen verschiedene Aspekte seiner Ablaufe auf der
Grundlage besserer Prognosen automatisieren. Diese Modelle
konnen auch das Layout des Lagers optimieren und die
effizientesten Lagerkonfigurationen fir verschiedene Pakete
ermitteln.

Nutzen

Solche Losungen verbessern die betriebliche Effizienz erheblich,
indem sie manuelle Arbeit und Fehler reduzieren, was zu schnelleren
Paketverarbeitungszeiten und Kosteneinsparungen fiihrt. Eine
genaue Bedarfsvorhersage stellt sicher, dass die Ressourcen optimal
zugewiesen werden, wodurch Probleme mit Uber- und
Unterbestanden reduziert werden.
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Problem

Das Onboarding neuer Mitarbeiter ist ein komplexer und
zeitaufwandiger Prozess. Bei den bestehenden Methoden mussen oft
umfangreiche interne Dokumente und Ressourcen gesichtet werden,
um relevante Informationen fur neue Mitarbeiter oder Projektteams
zu sammeln.

Lésung

GenAl-basierte Assistenten werden auf einem umfassenden Bestand
an internen Dokumenten, Handblichern und Ressourcen geschult,
die spezifisch fur den Aufgabenbereich des jeweiligen
Unternehmens sind. Es vereinfacht den Onboarding-Prozess, indem
es neuen Mitarbeitern oder Projektmitgliedern ermoglicht, Fragen
zu stellen und aktuelle Antworten zu erhalten, wodurch die
Notwendigkeit einer manuellen Dokumentensuche entfallt.

Nutzen

Solche Tools gewahrleisten einen konsistenten und prazisen
Wissenstransfer und vermindern das Risiko veralteter oder
fehlerhafter Daten. Letztendlich wird das Onboarding-Erlebnis
verbessert, was zu einer htheren Mitarbeiterzufriedenheit und -
bindung fihrt, wahrend der Wissenstransfer fur eine verbesserte
organisatorische Effizienz optimiert wird.

Marion Schulte | Global Lead Utilities, Postal and Transportation
marion.schulte@bearingpoint.com
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