Maximaler Nutzen in der Industrie: Das Potential
der generativen Kl nutzen
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Vorsprung durch generative KI-Losungen, die das Wachstum starken

In der dynamischen Landschaft von heute ist generative Kl fiir die Versorgungsbranche unverzichtbar. Ahnlich wie die
transformativen Auswirkungen der Elektrizitdt und des Internets verdndert sie diese Branchen durch die Optimierung der
Energieverteilung, Optimierung der Logistik, Revolutionierung der autonomen Steuerung, Verbesserung der pradiktiven
Wartung und Steigerung der allgemeinen operativen Effizienz. Der Einsatz von generativer Kl ist nicht nur eine Option,
sondern eine praktische Notwendigkeit, um wettbewerbsfahig zu bleiben, Innovationen voranzutreiben und den Kunden im
digitalen Zeitalter einen auRergewdhnlichen Mehrwert zu bieten.

Strategische Orientierung

Unternehmen sollten die generative Kl an ihre strategischen Ziele
ausrichten, indem sie bestimmte wertschopfende Bereiche wie
Produktentwicklung, Kundenerfahrung oder operative Effizienz
identifizieren.

Datengrundlage

KI-Modelle sind stark von der Qualitdit und Vielfalt ihrer
Trainingsdaten gepragt. Um Genauigkeit und Relevanz zu
gewahrleisten, sollten Unternehmen in robuste Datenerfassung, -
bereinigung und -vorverarbeitung investieren.

Talent und Expertise

Unternehmen sollten der Rekrutierung und Entwicklung von Data
Scientists, Spezialisten und Fachexperten, die ein tiefes Verstandnis
fir die Feinheiten der generativen Kl besitzen, Prioritdt einrdumen.

Digitales Vertrauen

Ethische Uberlegungen sind bei der Implementierung von Kl von
hoher Bedeutung. Unternehmen sollten beim Einsatz generativer KI-
Modelle Transparenz, Fairness und Verantwortung priorisieren.

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit durch generative Ki

Innovative Ideenfindung

Durch den Einsatz fortschrittlicher
Algorithmen und die umfassende
Analyse umfangreicher Designdaten
kdnnen Unternehmen die Kraft der
Kreativitat nutzen und innovative
Konzepte entwickeln. Diese Konzepte
fordern die standige Verbesserung.

Verbesserung durch Ki

Steigern Sie die Kundenzufriedenheit und
pflegen Sie engere Beziehungen durch
individuelle Empfehlungen, die nicht nur
die Effizienz der Mitarbeiter steigern,
sondern auch virtuelle Assistenten
schaffen, die in der Lage sind, die
Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden
vorherzusehen und zu Ubertreffen.

Transformation von Inhalten

Durch die Integration von
generativer Kl in lhre Strategie zur
Content-Erstellung kénnen Sie Ihre

Ansatze revolutionieren und die
Content-Erstellung in hohem MaRe
automatisieren, um lhr Publikum zu

begeistern und gleichzeitig die
Wirkung lhrer Marke zu verstarken.

CASE FOR CHANGE

WARUM JETZT?

v' Jedes Unternehmen wird irgendwann ein Kl-gestiitztes
Unternehmen sein, handeln Sie jetzt, um der Entwicklung

voraus zu sein.

WARUM BEARINGPOINT?

v" Unser umfangreiches Fachwissen sowie unsere agilen und
ganzheitlichen, geschaftsorientierten Ansatze konnen lhre
Entwicklung in Schwung bringen und eine echte
Wertsteigerung gewahrleisten.

v' Festigen Sie |hr Unternehmen fiir Marktentwicklungen und
neue Chancen, um Innovationen voranzutreiben und
wegweisende Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.

v' Schaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil mit generativer
KI - die richtige Implementierung ist der Schllssel zu jeder
Erfolgsgeschichte.

Sie wollen mehr Informationen?
Kontaktieren Sie uns!

BearingPoint.

‘F.D marion.schulte@bearin

v' Unsere Leidenschaft ist es, neue Technologien in reale
Anwendungsfille umzusetzen.

v' Unsere generative KI-Expertise steht lhnen zur Verfiigung -
lassen Sie uns gemeinsam |hr Unternehmen
transformieren!

Marion Schulte | Global Lead Utilities, Postal and Transportation
oint.com
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Praxis - Anwendungsfille
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Kurzfristige Was-ware-wenn-Prognosen

Problem Problem
Energieunternehmen haben mit einer tGberwaltigenden Anzahl Mit der zunehmenden Einspeisung volatiler erneuerbarer Energien,
von Kundenanfragen zu kampfen, was zu langsamen alternden Anlagen und dem durch den Klimawandel verursachten

Antwortzeiten und erhohter Unzufriedenheit der Kunden fuhrt. boigen Winden und Stiirmen entstehen erhebliche Stabilitatsrisiken
Diese Herausforderung belastet nicht nur die fir das Netz. Wettervorhersagen liefern "eine" Vorhersage,
Kundenbeziehungen, sondern ldsst auch die Betriebskosten spiegeln aber keine Eventualitaten wider.

steigen.

Losung

GenAl analysiert aktuelle Wolkenmuster und erzeugt Bilder, die
Wolkenbewegungen und Schatten darstellen. Die Bilder dienen als
Eingabe fur Schatzungen und Berechnungen des Netzzustands. Die
Analyse lasst sich nahtlos in ein Chat-basiertes Abfragesystem
integrieren, das es den Betreibern ermoglicht, sich nach
bestimmten Szenarien zu erkundigen.

Lésung

Um dieses Problem wirksam anzugehen, bietet sich ein
generatives Kl-gestutztes Tool fir Kundenanfragen an. Dieses
Tool nutzt die fortschrittliches Natural Language Processing, um
schnelle und prézise Interaktionen zwischen Kunden und dem
Unternehmen zu erméglichen.

Nutzen Nutzen

Deutlich hohere Kundenzufriedenheit und starkere Markentreue. Die Antizipation von Extremszenarien erfordert den Ubergang von
Dariiber hinaus wird die Ressourcenzuweisung optimiert, was einem reaktiven zu einem proaktiven Netzwerkmanagement, was zu
den Bedarf an umfangreichen menschlichen Eingriffen bei der geringeren Stabilitatsrisiken, minimierten Netzwerkschwankungen
Bearbeitung von Routineanfragen verringert und somit zu und einer geringeren Abhéangigkeit von unterstiitzenden MaRnahmen
erheblichen Kosteneinsparungen und einer héheren wie Regelleistung und Uberlastungsmanagement fiihrt. Diese
Prozesseffizienz fiihrt. Verschiebung fiihrt zu Kosteneinsparungen bei der Netzwartung.
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Effizientes Onboarding und Wissenstransfer

Problem Problem

Herkémmliche Methoden stehen bei der genauen Einschatzung Das Onboarding neuer Mitarbeiter ist ein komplexer und

des SchadensausmaRes in Notfallen vor Herausforderungen, was zeitaufwandiger Prozess. Bei den bestehenden Methoden miissen oft
zu verzégerten und unzureichenden ReaktionsmaRBnahmen fihrt. umfangreiche interne Dokumente und Ressourcen gesichtet werden,
Eingeschrénkte Echtzeitliberwachung birgt Risiken fur um relevante Informationen fiir neue Mitarbeiter oder Projektteams

Einsatzkrafte und die Offentlichkeit. zu sammeln.

Losu ng Lﬁsung

Durch die Vorhersagefahigkeiten der KI und der Echtzeit- GenAl-basierte Assistenten werden auf einem umfassenden Bestand
iberwachung werden die Gesamteffektivitat und Effizienz der an internen Dokumenten, Handbtichern und Ressourcen geschult,

NotfallmaBnahmen verbessert, und damit Schaden minimiert. die spezifisch fiir den Aufgabenbereich des jeweiligen
Durch die Integration von Echtzeit-Wetterdaten, Ressourcen- Unternehmens sind. Es vereinfacht den Onboarding-Prozess, indem

verfiigbarkeit und Informationen zu Versorgungsanlagen es neuen Mitarbeitern oder Projektmitgliedern ermoglicht, Fragen

gewihrleistet dieses System prazise Schadensschatzungen und zu stellen und aktuelle Antworten zu erhalten, wodurch die
erstellt schnelle, gut koordinierte Reaktionsplane Notwendigkeit einer manuellen Dokumentensuche entfallt.
3 b

Nutzen Nutzen
Das KI-gesteuerte Notfallsystem sorgt fiir schnelle Interventionen, Solche Tools gewhrleisten einen konsistenten und prazisen
erhoht die Sicherheit und optimiert die Ressourcenzuweisung fiir Wissenstransrerundierminde iSRS ke e et es

maximale Wirkung. Diese proaktiven MaRnahmen minimieren fehlerhafter Daten. Letztendlich wird das Onboarding-Erlebnis
Schéden, erhalten die Infrastruktur und beschleunigen die Riickkehr verbessert, was zu einer hdheren Mitarbeiterzufriedenheit und -

zur Normalitat. bindung fiihrt, wihrend der Wissenstransfer fiir eine verbesserte
organisatorische Effizienz optimiert wird.

Marion Schulte | Global Lead Utilities, Postal and Transportation
marion.schulte@bearingpoint.com
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