Maximiser l'impact sur l'industrie : exploiter le
potentiel de I'lA générative
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Conserver une longueur d'avance avec des solutions d'lA générative

Dans un contexte aussi dynamique, I'lA générative devient indispensable au secteur des Utilities. A l'instar des
bouleversements liés a I'arrivée de I'électricité et d'Internet, cette technologie révolutionne l'industrie en optimisant les
horaires et les opérations, en améliorant la maintenance et la répartition du matériel, en révolutionnant le contréle autonome,
en améliorant la maintenance prédictive et en stimulant I'efficacité opérationnelle globale.

Adopter I'|A générative n'est pas seulement une option ; c'est une nécessité pratique pour rester compétitif, stimuler
I'innovation et continuer a offrir une plus-value exceptionnelle aux clients a I'aube de cette nouvelle ere.

=  Alignement stratégique
.{@} Facteurs clés _1*1 Les entreprises doivent aligner I'lA générative avec leurs objectifs
de succes stratégiques. Pour cela, elles ont besoin de repérer des secteurs

Confiance particuliers comme [I'expérience client ou encore I'optimisation
numérique & . . ’
réglementa- opérationnelle pour conserver une longueur d’avance.
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Intégration

Données de référence
Les modeles d'IA dépendent fortement de la qualité et de la diversité

& Li';;‘f;sf =~ de leurs données d'entrainement. Pour garantir I'exactitude et la
croissance pertinence des données, les entreprises doivent investir dans la
collecte, le nettoyage et le prétraitement des données.
1A Talents&expertise . o
Générative ——= Lles entreprises doivent privilégier le recrutement et le
PR SR développement de data scientists et data specialists, ainsi que
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d'experts qui possédent une compréhension approfondie des
subtilités de I'lA générative.

Confiance numérique

Les considérations éthiques sont essentielles dans le déploiement de
I'lA. Les entreprises se doivent de privilégier la transparence, I'équité
et la fiabilité lorsqu'elles déploient des modeéles d'IA générative.

Assurer sa compétitivité grace a I'lA générative

Génération d’idées

Grace a l'utilisation d'algorithmes
avancés et a I'analyse approfondie de
nombreuses bases de données, les
organisations peuvent exploiter le
pouvoir de la créativité et générer des
concepts d'avant-garde. Ces concepts
favorisent un développement continu.

Amélioration par I'lA

Améliorer la satisfaction des clients et
renforcer les relations grace a des
recommandations personnalisées qui
augmentent |'efficacité des employés, et
créent également des assistants virtuels
capables d'anticiper et de dépasser les
besoins et les attentes des clients.

Transformation de contenu

Avec l'intégration de I'lA générative a
votre stratégie de création de contenu,
vous pouvez révolutionner votre
approche, en automatisant la
production de contenu a grande échelle
pour captiver votre audience et
amplifier I'impact de votre marque dans
le méme temps.

ARGUMENTS EN FAVEUR DU CHANGEMENT

POURQUOI MAINTENANT ?

v" Toutes les entreprises deviendront un jour ou l'autre des
entreprises utilisant I'lA ; agissez dés maintenant pour
conserver une longueur d'avance.

v’ Préparez votre entreprise a |'évolution du marché et aux
nouvelles opportunités pour stimuler I'innovation et
développer des produits et services révolutionnaires.

v’ Gagnez un avantage concurrentiel avec I'l|A générative -
une mise en ceuvre appropriée est la clé de toute réussite.

Vous avez besoin de plus d'informations ?
N'hésitez pas a nous contacter !

BearingPoint.

POURQUOI BEARINGPOINT?

v" Notre savoir-faire, nos approches agiles et holistiques
axées sur le business peuvent vous aider a démarrer votre
projet et a assurer une véritable création de valeur.

v Nous sommes passionnés par la transformation des
technologies émergentes vers des cas d’utilisation
concrets.

v Notre expertise en IA générative est & votre disposition -
transformons ensemble votre entreprise !

Marion Schulte | Associée en charge des secteurs Utilities,
g'r Poste and Transport

marion.schulte@bearingpoint.com


mailto:marion.schulte@bearingpoint.com

applications - Cas d’usages
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Prévisions des charges d’approvisionnement

Probleme Probleme

La prévision de la charge de la demande est complexe et nécessite
diverses sources de données. Les méthodes traditionnelles ne
parviennent souvent pas a saisir les interrelations entre les
conditions météorologiques, la demande, les données historiques
et les données démographiques. Il en résulte des prévisions
inexactes, ce qui se traduit par des opportunités perdues, des
colts plus élevés et une satisfaction client plus faible.

Les entreprises du secteur de I'énergie sont aux prises avec un
volume écrasant de demandes de leurs clients, entrainant des
temps de réponse lents et une insatisfaction accrue parmi les
clients. Ce défi ne fait pas seulement peser sur les relations
avec les clients, mais il fait également monter les colts
opérationnels.

s°|ution 50|uti0n

En analysant les schémas complexes de la météo, les profils de
demande, les charges historiques et les données démographiques,
I'l|A générative discerne des nuances subtiles qui échappent
souvent aux méthodes traditionnelles. Cette connaissance
approfondie permet d'établir des prévisions précises a court et a
long terme.

Pour résoudre efficacement ce probléme, envisagez un outil
de gestion des demandes clients s’appuyant sur de [I'lA
générative. Cet outil utilise un traitement avancé du langage
naturel pour faciliter des interactions rapides et précises entre
les clients et I'entreprise.

Avantage Avantage
Une satisfaction client nettement améliorée et une fidélité a la
marque renforcée grace a la fourniture de réponses rapides et
précises. De plus, l'allocation des ressources est optimisée,
réduisant ainsi le besoin d'une intervention humaine intensive
dans le traitement des demandes, entrainant ainsi des
économies de colts substantielles et des efficacités
opérationnelles.

Cette solution permet aux opérateurs de réseaux d'optimiser
I'allocation des ressources, d'améliorer la satisfaction des clients,
de planifier stratégiquement, de réduire les colts, de prendre des
décisions proactives, d'acquérir un avantage concurrentiel,
d'accroitre l'efficacité, d'améliorer la gestion de la chaine
d'approvisionnement et de réduire I'impact sur I'environnement.

Outil de gestion des cas d'usages :
4 étapes pour des cas pratiques d'lIA générative impactant
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Probleme Probleme

La maintenance des infrastructures critiques, telles que les L’Onboarding du nouveau personnel est un processus complexe
réseaux électriques, est essentielle pour garantir leur sécurité qui prend du temps. Les méthodes existantes impliquent souvent
et leur fonctionnalité. Les approches traditionnelles de la de passer au crible de nombreux documents et ressources
maintenance conduisent souvent a des défaillances internes afin de rassembler les informations pertinentes pour les

inattendues et a des réparations colteuses. nouveaux arrivants ou les équipes de projet.

Solution Solution
La mise en ceuvre d'une maintenance prédictive alimentée par
I'IA générative permet de traiter de maniére proactive les
problémes d'infrastructure. Le systéme analyse les données des
capteurs, les prévisions météorologiques, les historiques de
maintenance et les modeéles structurels pour prédire les défauts
ou les défaillances potentiels avant qu'ils ne se produisent. En
identifiant les problémes a I'avance, la maintenance peut étre
programmée, les ressources allouées efficacement et les
perturbations minimisées.

Les assistants basés sur I'lA générative sont formés sur un corpus
complet de documents internes, de manuels et de ressources
spécifiques au domaine de chaque entreprise. Il simplifie le
processus d'intégration en permettant aux nouveaux employés
ou aux membres d'un projet de poser des questions et d’obtenir
des réponses actualisées, éliminant ainsi la nécessité d'une
recherche manuelle de documents.

Avantage
Avantage ) g ) ) .
. » . Ces outils garantissent un transfert de connaissances cohérent et
Les infrastructures critiques peuvent étre plus sdres, plus fiables précis, réduisant ainsi le risque de données obsolétes ou
)
et plus résistantes grace a une maintenance ciblée et planifiée. En erronées. Ils améliorent ainsi l'expérience d'intégration
. 3
o’utre, .Ies eptr'epnsgs de SN pub||c.s beneflcnenE d A favorisent la satisfaction des employés et les taux de rétention,
reductpn S|gr.1|f|cat|ve des .cs)uts de maintenance grace a des tout en rationalisant le transfert de connaissances pour améliorer
réparations ciblées et planifiées. I'efficacité de I'organisation.
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