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Mercedes-Benz (GER) 
NIO (CHN)

Leading Online Shop

Insgesamt führend hinsichtlich qualitativer 
Bewertungskriterien der Shops.

NIO (CHN)
Leading in In Car's Journey

Herausragendes Kundenerlebnis, nach­
haltige Kundenloyalität und attraktive 
Kundenbindungsangebote – über das  
Auto hinaus.

Peugeot (FRA) 
Citroen (FRA)

Leading in Sales

Hochfunktionaler und komfortabler 
Online-Einkaufsprozess.

Polestar (NOR, SWE) 
Li Auto (CHN)

Leading in Pre-Sales

Umfassende Angebotsinformationen und 
Konfigurationsmöglichkeiten – eingebettet 
in ein großartiges Kundenerlebnis.

Stellantis Group
Global Challenger

Konsistente Leistung über alle Marken 
und Märkte hinweg, 3 Marken in den 
globalen Top 10.

Niederlande
Rising Market

Neuer Markt im Fokus, Marktreife 
vergleichbar mit dem deutschen Markt­
führer, höchste Anzahl an nahtlosen 
Customer Journeys

Ford (USA)
Biggest Mover

Verbesserung um 11 Punkte, trotz 
strengerer Kriterien, bessere Benutzer­
freundlichkeit und mehr Funktionen.

NIO (CHN)
Rising Star

Herausragende Qualität, globale  
Spitzenposition, führendes Kunden­
erlebnis – über das Auto hinaus.

Bewertung des Online-Verkaufs von Neufahrzeugen führender Automobilhersteller in Europa, 
den USA und China

New Car Online Sales 2024

Zentrale Ergebnisse im Überblick

N = Anzahl der in Betracht gezogenen 
Automobilhersteller-Shops

Nahtlose Online Customer Journey 2021 34 %N = 91

2022 66 %N = 91

2023 71 %N = 91

2024 73 %N = 117

Online Experience anhand der Customer Touchpoints
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Online-Shop mit KaufabschlussfunktionOEM-Homepage/Fahrzeugkonfigurator

2   Sales1   Pre-Sales 3   In Car's Journey

After-Sales-Experience mit  
Schwerpunkt auf Kundenbindung

Gesamt- 
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Online- 
Erlebnis pro 
Touchpoint
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Durchschnittlicher Reifegrad 
der Märkte

31.7

GER

CJ =9

31.3

NLD

CJ =11

30.6
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CJ =11

29.4

FRA

CJ =9

29.0

UK 

CJ = 8
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CJ = 8
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26.8
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CJ =10

26.3

CHN

CJ =11

Maximale Punktzahl 51

CJ = Anzahl der nahtlosen Customer 
Journeys pro Markt
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