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PROZESSE EFFIZIENT MANAGEN
          UND NACHHALTIG VERBESSERN!

Top-Treiber für Prozessmanagement:

Kostenop�mierung/Effizienzsteigerung

Digitale Transforma�on

Gesetzliche Anforderungen

EFFIZIENZSTEIGERUNG UND
        DIGITALE TRANSFORMATION
    SIND DIE GRÖßTEN TREIBER FÜR
               PROZESSMANAGEMENT IN BANKEN.

47 %
44 %

38 %

Start

Ende

    TROTZ HOHEM STELLENWERT HABEN EINIGE KERNZIELE IM 
                            BANKING KEINEN ZUFRIEDENSTELLENDEN 
        ZIELEREICHUNGSGRAD.

Realisierbare Nutzenpotenziale iden�fizieren 44 %
Change Management & Kommunika�on 35 %

Mobilisierung der Organisa�on 26 %

Die drei größten Herausforderungen bei der Einführung von 
Process Mining in Banken:

IDENTIFIKATION REALISIERBARER 
          NUTZENPOTENZIALE IST DIE GRÖßTE 
                           HERAUSFORDERUNG BEI DER 
                  EINFÜHRUNG VON PROCESS MINING.

DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN GIBT AN, DEN 
                 NUTZEN VON PROZESSMANAGEMENT 
                                      REGELMÄßIG ZU MESSEN.

Nein

15 %
nicht bekannt

14 %71 %

Top-5 Bereiche für 
Prozessmessung/
Process Mining in 
Banken

Compliance Konto Risk Kredit IT

31 % 28 % 28 % 25 % 25 %

DIE OPERATIVE NUTZUNG VON PROCESS MINING
  STEHT IM BANKING NOCH AM ANFANG.

Process Mining als
innova�ve Methode

der Prozessanalyse und
-messung ist bekannt

Process Mining
ist nicht bekannt

Opera�ve
Nutzung von
Process Mining6  %

   DIE EINSATZMÖGLICHKEITEN 
          VON PROCESS MINING
        SIND IN BANKEN VIELFÄLTIG.

Einsparung
von Kosten

Digitalisierung
von Prozessen

Steigerung der
Kundenzufriedenheit29 % 35 % 38 %

Ja

Anbieterscreening
mit dem Ziel eines
Proof of Value15 %

21 %

79 %


