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Herausforderungen im Prozessmanagement

Die Dynamik der globalen Wirtschaft ist unverdndert hoch. Immer kiirzere Wirtschafts-
zyklen erfordern eine zunehmende Verdnderungs- und Anpassungsfdhigkeit hinsicht-
lich der unternehmerischen Geschaftsmodelle und -prozesse. Globale und interna-
tionale Unternehmensaktivitaten, sich andernde Kundenerwartungen und ein sich
wandelndes Arbeitsumfeld beeinflussen die Unternehmensstrategie und 16sen
Standardisierungs-, Produktivitatssteigerungs- und Innovationsdruck aus. Dartiber
hinaus verkiirzen sich die Zyklen fiir Technologie- und Produktinnovationen, die
Digitalisierungswelle ibt Druck auf die Erldssituation, Kosteneffizienz, sowie Kunden-
und Serviceorientierung aus. Bei sinkenden Margen und geringeren finanziellen
Spielrdumen verlagert sich der Kampf um Effizienz und Effektivitat zunehmend auf
organisatorische Strukturen, Geschdftsprozesse und die zugrundeliegende IT-System-
landschaft. Prozessorientierte Unternehmenssteuerung ist das zentrale strategische
Thema, um die Wettbewerbsfdahigkeit zu starken und den Unternehmenswert
nachhaltig zu steigern.
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ABBILDUNG 1: PROZESSORIENTIERUNG STARKEN MIT BPM

Unser integrierter Beratungsansatz fiir nachhaltiges Business Process Management
unterstitzt Sie bei der Einflihrung und Umsetzung einer prozessorientierten
Unternehmensfiihrung im Einklang von Managementebene, Fachbereichen und IT:

1. Auf strategischer Ebene ermdglicht unsere Methode eine zielgerichtete, nach-
haltige und wertorientierte Ausrichtung der Geschaftsprozesse tGber die Definition
einer gemeinsamen BPM-Strategie, den Aufbau einer Prozess Community sowie die
Etablierung eines BPM-Governance-Modells.

BPM Services im Uberblick:

Reifegradanalysen

Organisatorische-Reifegrad-Analyse
(basierend auf dem eden BPM-
Reifegradmodell

Prozess-Reifegradanalysen (basierend
auf dem BearingPoint Digital Maturity
Model)

BPM-Strategie & Governance

Vision, Mission, Ziele

BPM Organisation & Prozessrollen/
-verantwortung

Prozess- und IT-Governance
Prozess der Prozessdnderung

Business Case fiir Prozessoptimierungs-
initiativen

Prozessanalyse & -optimierung

IST-Prozessanalyse

Methoden & Techniken zur Ableitung
von ProzessoptimierungsmaBnahmen
Design Prozesslandkarte und
Sollprozesse

IST-Prozessleistungsmessung und
Controlling

Digitales Prozessmanagement

Gezielter Einsatz digitaler Werkzeuge
(Toolauswahl)

— Prozessmodellierung (z.B. BPM)

— Prozessleistungsmessung
(z.B. Process Mining)

— Prozessautomatisierung
(z.B. RPA/KI)



2. Auf operativer Ebene unterstitzen wir Sie bei der Analyse und Planung von
Prozessoptimierungen mit innovativen, digitalen Werkzeugen sowie bei der
Erstellung von Business Cases als Grundlage fir das Aufsetzen von Prozess-
exzellenz-Initiativen (zum Beispiel Operational Excellence, SAP_ S/4HANA-
Migrationen, Shared Service Center oder Business Process Outsourcing.

3. Auf methodischer Ebene helfen wir bei der Auswahl und Einflihrung geeigneter
BPM-, Process Mining- und/oder Robotics Process Automation (RPA)-Tools und
entsprechender Methoden und Techniken, die der transparenten Dokumentation,
stetigen Verbesserung und nachhaltigen Prozessleistungsmessung dienen.

Wir helfen Ihnen und Ihrer Organisation mit Hilfe von nachhaltigem BPM dabei,
agile, effektive und effiziente Geschaftsprozesse nachhaltig umzusetzen.

Prozessleistung messen mit Process Mining

Ineffiziente Prozesse fiihren bei Firmen aller Gr6Benordnungen zu Umsatz- und
Gewinneinbufen in signifikanter Hohe. Obwohl Unternehmen sich dieser Probleme
bewusst sind, fehlen ihnen haufig die Transparenz sowie die Mdglichkeiten, diese
Probleme aufzudecken, zu analysieren und nachhaltig zu optimieren. Process Mining
setzt genau hier an und nutzt die steigende Menge an vorhandenen (Prozess-)Daten
aus IT-Systemen, um mittels dieser ,digitalen FuBspuren“ automatische Prozess-

und Schwachstellenanalysen der IST-Prozesse in Unternehmen zu visualisieren.
BearingPoint unterstitzt Kunden bei Auswahl und Einfiihrung des passenden Process
Mining Tools, der Prozessanalyse sowie bei der nachhaltigen Verankerung von Process
Mining zur kontinuierlichen Prozessleistungsmessung in der Organisation.

Systemgestutzte Analyse Menschengestiitzte Diagnose/Umsetzung
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1. Prozessindikatoren identifizieren
Je Prozess werden anhand geeigneter
Prozess-Performance-Indikatoren (PPIs)
unterschiedliche Arten der Analyse
durchgefiihrt (zB. Durchlaufzeiten).

3. Prozessvarianten darstellen
Eine hohe Anzahl von
Prozessvarianten signalisiert,
dass der Prozess wenig ein-
heitliche Vorgehensweisen
und Aktivitaten enthdlt.
Ineffizienzen kénnen leicht 2. Engpdsse identifizieren
identifiziert werden. Der integrierte Prozessexplorer

ermdglicht die Visualisierung der

Durchlaufzeiten direkt im Prozess, so

dass Engpasse und Stillstande leicht

aufgedeckt werden kénnen.

1. Optimalen Pfad bestimmen 2. ,Big Picture” erkennen
Der Detaillierungsgrad des Die Maéglichkeit, 100 % der
Prozesses kann nahtlos ange- Prozessdaten zu visualisieren
passt werden — die Anzahl der sowie die ,drill-down”-Funktion
angezeigten Varianten kann zur Analyse aller Varianten stellt
auf den Kernprozess reduziert sicher, dass Engpésse und

werden. ungewdéhnliche Ablaufe identi-
fiziert werden konnen.
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MaBnahmen festlegen

Aufgrund der faktischen Situation
lassen sich leichter MaBnahmen zur
Optimierung der Prozessablaufe
identifizieren und abwagen.
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Verbesserungspotenzial bewerten
Anhand der erwarteten méglichen
Verbesserungspotenziale und Kosten
der Umsetzung kann ein Business
Case erstellt und genehmigt werden.
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MaBnahme umsetzen/messen
MaBnahmen kénnen umgesetzt und
deren Umsetzungserfolg mithilfe der
Process Mining Software sofort
nachgewiesen und nachhaltig
gemessen werden.
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ABBILDUNG 2: UNSER ANSATZ ZUR PROZESSANALYSE MIT PROCESS MINING

Uber BearingPoint

BearingPoint ist eine unabhdngige Management- und Technologieberatung mit
europd-ischen Wurzeln und globaler Reichweite. Das Unternehmen agiert in drei
Bereichen: Consulting, Solutions und Ventures. Consulting umfasst das klassische
Beratungsgeschdft, Solutions fokussiert auf eigene technische Losungen in den
Bereichen Digital Transformation, Regulatory Technology sowie Advanced Analytics,
und Ventures treibt die Finanzierung und Entwicklung von Start-ups voran. Zu
BearingPoints Kunden gehdéren viele der weltweit fiihrenden Unternehmen und
Organisationen. BearingPoints globales Beratungs Netzwerk mit mehr als 10.000
Mitarbeitern unterstiitzt Kunden in Gber 75 Landern und engagiert sich gemeinsam
mit ihnen fur einen messbaren und langfristigen Geschaftserfolg.

www.bearingpoint.com
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Unsere Erfahrung

Ob Sie erste Schritte im Geschafts-
prozess-Management unternehmen,
Ihre aktuelle BPM-Strategie tber-
prifen oder die Wertschépfung
ihrer ERP-Landschaft agil und
prozessorientiert erweitern und
optimieren mochten, BearingPoint
ist Ihr verldsslicher Partner fir

die BPM-Strategie, nachhaltige
Prozessoptimierungsaufgaben und
die technische Integration digitaler
Losungen.

Mit der Kombination aus
Software-Expertise und industrie-
spezifischem Prozessverstdndnis
erzielen SAP, Celonis &
BearingPoint den Wertbeitrag,
den unsere Kunden von einer
professionellen Process Mining-
Lésung erwarten.
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