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Alte Pfade verlassen, um Effizienz zu ermdglichen

Gesundheitsversorger und Life-Sciences-Unternehmen unterstiitzen Arztinnen und Arzte dabei, die teils komplexen
Medikamentenkombinationen ihrer Patient:innen genau zu erfassen. Insbesondere bei Menschen mit schweren
Erkrankungen kommt es entscheidend darauf an, dass die medikamentése Behandlung rechtzeitig erfolgt — hier ist
das Management der Medikamentenbestellungen innerhalb der pharmazeutischen Lieferkette ein Schlisselfaktor.
In diesem Bereich sorgen digital integrierte Technologien gerade fir erhebliche Verbesserungen.

Unser Kunde, ein fiihrender Pharma-Konzern, wollte seine veralteten Systeme zur Auftragsverwaltung
modernisieren, um die Versorgung von Krankenhauspatient:innen zu verbessern. Weil seine Niederlassungen in
mehreren Landern mit verschiedensten Prozessen arbeiteten und die IT-Landschaft insgesamt sehr heterogen war,
wurde es regelmdBig zur Herausforderung, den Uberblick iiber Produkte, Lieferungen, Auftragsénderungen und

die Verfugbarkeit von Arzneimitteln zu behalten. Gleichzeitig gab es in den verschiedenen Landern diverse strenge
Vorschriften einzuhalten. Das Ziel lautete also, die Flexibilitét zu erhdhen, um sich schnell an etwaige Anderungen
dieser Vorschriften anpassen zu kdnnen.

Der richtige Software-Mix fiir eine innovative Losung

Mithilfe von Microsoft Azure entwickelte und implementierte BearingPoint ein neues Cloud-basiertes
Auftragsmanagement-System fur diesen Kunden. Dank der Leistungsféhigkeit von Microsoft Azure entstand ein
hochmodernes, maBgeschneidertes System, das sich fir den US-amerikanischen Markt ebenso einsetzen Iésst
wie fir den globalen Markt. Die Lésung wurde mit einem robusten Backend (C#) und einem modularen Frontend
(Angular) entwickelt und in Azure implementiert. Azure bietet eine sichere, belastbare Datenverarbeitung (mit
Azure SQL und Azure Storage) und beinhaltet Azure Active Directory B2C, das den Zugriff ausschlieflich fir
vertrauenswiirdige Benutzer:innen sicherstellt. Das System verfligt tiber einen erprobten Desaster-Recovery-Plan
und wurde mit den neuesten Azure-DevOps-Verfahren entwickelt, um einen effizienten, skalierbaren Einsatz

zu gewdhrleisten. So kann der Kunde nun Anforderungen mit hoher Prioritdt unverziiglich umsetzen, und das
Projektteam kann neue Funktionen schnell integrieren, um die Einflihrung neuer Produkte zu unterstitzen.

Nachdem die neue Ldsung fir die Auftragsverwaltung implementiert war, unterstiitzte BearingPoint den Kunden
noch ein weiteres halbes Jahr bei kommerziellen sowie klinischen Prifauftrdgen fir ein einzelnes Therapeutikum.
AnschlieBend wurde die Anwendung in vielen weiteren Landern und Sprachen sowie fiir mehrere Produkte
eingefiihrt und in das ERP-System des Kunden integriert.

Schnellere, genauere und effizientere Auftragsabwic
Lieferung

Der weltweit tatige Pharma-Konzern stiitzt sein Auftragsmanagement nun auf ein:
Plattform, die den gesamten Lebenszyklus der Produktbestellungen transparen
zentrale Informationsquelle furr Bestellungen zu und kann aus dieser Daten
Kundenfeedback zu sammeln und seine Prozesse zu verbessern, etwa bei
verarbeitet die Produktbestellungen automatisch mit minimalen ma
verhindert das Risiko menschlicher Fehler — zum Wohl der Patient:i
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