Digitale Wiinsche der Firmenkunden
im Banking von Morgen

FinTechs

e Interesse und Nutzung steigt
deutlich (+10 %)

Nutzungsverhalten

e Nutzung digitaler Anwendungen
weiterhin deutlich praferiert

e  Bereits ca. 40 % nutzen FinTechs
fur den privaten & geschaftlichen
Gebrauch im Bereich Konten & Karten

e  Beratungsintensive Geschdfte weisen
eine noch geringere digitale Nutzungs-
quote auf

e Nutzung von Social Media, Apps & Analog @ Digital e 37 % der Befragten sehen FinTechs
Chatbots hat deutlich zugenommen als sinnvolle Ergdénzung fir private

und geschdftliche Bankgeschdfte
@ Digitale Wiinsche

® Keine Praferenz

e  FUralltagliche Bankgeschdfte haben digitale Losungen, insbesondere .'
real-time Bearbeitungen, enorme Wichtigkeit
e  Fireine schnellere und effizientere Express-Bearbeitung sind Firmenkunden .
in der Mehrheit bereit, mehr Gebuhren zu bezahlen KontoerOffnung
60 % e  Der Wunsch nach digitalen Konto-
- [ eroffnungen ist unverdndert grof3
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Kontokorrent  Zahlungs- Beratungin  Beratungin Sonstige
verkehr Finanzierungs- Kapital- Auftrage
fragen marktfragen
2016 Personliche Legitimation (Bank/Filiale)
@® biszu5% ® biszu10% ® biszu20% ® biszu25% >25% @ Digitale Legitimation (Video-Ident,
2018 Post-Ident, e-Signatur etc.)
® biszu5% ® biszu10% ® biszu 20 % ® biszu 25 % >25%

Herausforderungen Entscheidung gegen die Nutzung digitaler Services

e  Datensicherheit als groBte Hirde Mangelnde Datensicherheit/Angst

Erwartung der Kund vor Missbrauch von Daten
o rwartung der Kunden:

Effizienz L?nd Schnelligkeit in der Beratungsbedarf ist zu hoch/Pro- IEEEN—TD

Bearbeitung durch schlanke dukte & Services sind zu komplex

Prozesse Kein Mehrwert N REPYI7
e  Beratungsintensive Geschdfte zu

komplex, um sie ausschlief3lich D

iqi ; Kein Vertrauen in die Banklésun
digital zu bearbeiten 9 D
® 2018

Keiner der genannten Griinde
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Mehr Informationen: www.bearingpoint.com Bearing Point.




