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Ziel dieses Reports

Der PAC RADAR der Marktanalyse- und Strategieberatungsgesellschaft Pierre Audoin
Consultants (PAC) dient der ganzheitlichen Evaluierung und visuellen Positionierung von fihren-
den IT-Anbietern innerhalb eines definierten Dienstleistungssegments auf einem lokalen Markt.
Anhand vordefinierter Kriterien werden neben Umsatzgrofle, -entwicklung und Marktanteil der
Anbieter insbesondere auch deren Leistungsfahigkeit und spezifische Kompetenz im betrachteten

Marktsegment bewertet und gegeniibergestellt.

Report-Lizenz

PAC RADAR ,,Fiihrende Anbieter von C&SI Services in der Automobilindustrie in
Deutschland 2014

Lizenz mit uneingeschrinktem Reprint-Recht

Im Rahmen der Lizenz mit uneingeschranktem Reprint-Recht erhélt der Kunde einen PAC RADAR-
Kurzreport und eine PAC RADAR-Grafik. Die Verwendung und Weitergabe nach extern ist im
Rahmen dieser Lizenz ausdriicklich und uneingeschrankt gestattet. Der Kunde kann die Inhalte des
PAC RADAR-Kurzreports sowie die PAC RADAR-Grafik entweder komplett oder ausschnittweise

(z. B. einzelne Textpassagen oder Grafiken) fur alle Marketing- und Kommunikationszwecke nutzen.

Im Rahmen der Nutzung und Weitergabe sind samtliche Inhalte des PAC RADAR-Kurzreports sowie
die PAC RADAR-Grafik stets mit der Quellenangabe ,PAC* zu versehen. Die Inhalte dirfen jedoch

nicht verandert oder sinnverandert aus dem Gesamtkontext herausgeldst werden.

Die im Rahmen der Lizenz mit uneingeschranktem Reprint-Recht definierten Nutzungsrechte bezie-
hen sich auf den PAC RADAR-Kurzreport und die PAC RADAR-Grafik, umfassen jedoch keinesfalls
die Nutzung der Inhalte des gesamten PAC RADAR-Reports.

Des Weiteren gelten die Konditionen des PAC RADAR-Urheberrechts (siehe ,Uber den PAC RADAR®

auf der letzten Seite dieses Dokuments).

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Einleitung

Im vorliegenden PAC RADAR zu C&SI Services in der Automobilindustrie in Deutschland 2014,
betrachtet PAC erstmalig IT-Anbieter aus einem vertikalen Blickwinkel. Bislang hat PAC im
Rahmen des PAC RADARs IT-Anbieter lediglich aus dem Blickwinkel horizontaler IT-Services
heraus bewertet und positioniert (z. B. fur Bl Services, SAP Hosting Services oder Workplace
Management & Transformation Services).

Unternehmen der Automobilindustrie stehen angesichts eines globalen Wettbewerbs unter Kosten-
und Innovationsdruck. Um gleichzeitig nachhaltigen Geschéaftserfolg sicherzustellen, missen
samtliche Unternehmensprozesse in ihrer Effizienz optimiert werden. Entsprechend leiten sich daraus
die Anforderungen an IT-Dienstleister ab, die Unternehmen der Automobilindustrie durch den Einsatz
daflr geeigneter IT-L6sungen zu unterstiitzen. Vor allem der Beratungs- und Implementierungsbedarf

im Umfeld neuer Technologien ist gestiegen, wie z. B. im Bereich Cloud, Big Data oder Mobility.

Des Weiteren haben auch die Kundenanforderungen in Bezug auf Variantenvielfalt, Qualitat, Service
und Support zugenommen. Und — neben der gestiegenen Komplexitdt der Produkte durch die
zunehmende Bedeutung von Elektronik- und Softwarekomponenten im Auto — stellt auch die wach-
sende Bedeutung des vernetzten Fahrzeugs entsprechend neue Anforderungen an IT-Dienstleister,

bspw. im Bereich M2M oder Embedded Software Development.

Neben einem fundierten IT-Know-how ist auch umfassendes branchenspezifisches Geschaftsprozess-
Know-how von zentraler Bedeutung fir IT-Anbieter, um die Unternehmen der Automobilindustrie

bestmdglich unterstiitzen zu kénnen.

Die unternehmensspezifischen Anforderungen der Automobilindustrie an IT-Anbieter sind jedoch
unterschiedlich und vielfaltig, und dementsprechend gibt es auch eine Vielzahl von IT-Anbietern, die
fur Unternehmen der deutschen Automobilindustrie tatig sind, um diese mit Beratungs- und

Systemintegrationsdienstleistungen zu unterstitzen.

Im vorliegenden PAC RADAR zu C&SI Services in der Automobilindustrie in Deutschland 2014 hat
PAC die IT-Anbieter hinsichtlich verschiedenster Kriterien bewertet, die PAC fir den Markt fur
Beratungs- und Systemintegrationsdienstleistungen in der deutschen Automobilindustrie als relevant
betrachtet.

Die Bewertung der Anbieter anhand Uber 70 Einzelkriterien soll dabei vor allem den Anwendern dazu
dienen, erste Anhaltspunkte Uber das Angebot und die inhaltlichen Schwerpunkte der einzelnen
Anbieter zu erhalten. Da die Anforderungen der einzelnen Anwender durchaus unterschiedlich sein
kénnen, sind auch die verschiedenen Anbieterprofile, die sich aus den unterschiedlichen Bewertungen

ergeben, entsprechend unterschiedlich fiir die individuellen Anforderungen der Anwender geeignet.

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Consulting & Systemintegration in der deutschen Automobilindustrie —
Definition

Zur (OEMs),
Automobilhdndler. Dienstleistungen, die in diesem PAC RADAR berlcksichtigt werden,

Automobilindustrie zahlen Automobilhersteller Automobilzulieferer und
umfassen folgende branchenspezifischen Dienstleistungen:

1. Infrastrukturbezogene Projektdienstleistungen

Beispiel: Dienstleistungen rund um Infrastruktursoftware und -plattformen (wie z. B. Betriebs-

systeme und Middleware) oder Hardware und IT-Ausstattung.

* Infrastrukturbezogene Beratungsdienstleistungen (Beispiel: Beratung zur Auswahl und Imple-
mentierung von IT-Infrastrukturldsungen)
* Infrastrukturbezogene Systemintegrationsdienstleistungen IT-

(Beispiel: Integration von

Infrastrukturen)

2. Anwendungsbezogene Projektdienstleistungen

Beispiel: Dienstleistungen rund um Softwareanwendungen (z.B. Standardsoftware oder

Entwicklung von kundenspezifischen Softwareldsungen)

* Anwendungsbezogene Beratungsdienstleistungen (Beispiel: Beratung zur Auswahl von
Softwarelésungen)
* Anwendungsbezogene Systemintegrationsdienstleistungen (Beispiel: Integration von kunden-

spezifischer oder Standardsoftware)

3. Application Management

Beispiel: Wartung und Weiterentwicklung von bestehenden Anwendungen im Rahmen eines mehr-

jahrigen Dienstleistungsvertrags.

IT MARKET
HARDWARE SOFTWARE & IT SERVICES (SITS)
SOFTWARE PRODUCTS IT SERVICES
SYSTEM APPLICATION SAAS INFRASTRUCTURE-|  APPLICATION BUSINESS
INFRASTRUCTURE SOFTWARE SOFTWARE RELATED RELATED PROCESS
SOFTWARE PRODUCTS SERVICES SERVICES OUTSOURCING
. S
Operating Office & Infrastructure .
Systems Collaboration Support Application-Related
- Project Services!
. Services
Network, System Enterprise Content
and Storage _ enegEmelt | Infrastructure -
Management ) Related Application
Business Proiect Services? Management
Intelligence d
SNy Horizontal Infrastructure
Business Applications Outsourcing
Middleware Services®

© PAC 2015
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Methodik des PAC RADARs

Einfiihrung in die Methodik

Der PAC RADAR dient der ganzheitlichen Evaluierung von IT-Anbietern. PAC veréffentlicht den
PAC RADAR zwei- bis viermal jahrlich zu unterschiedlichen Segmenten. Jeder PAC RADAR ist
auf einen bestimmten IT-Services-Bereich ausgerichtet, fir den pro RADAR in der Regel

15 fuhrende Anbieter in einem lokalen Markt bewertet werden.

Im PAC RADAR werden anhand mindestens 50 vordefinierter Kriterien die Leistungsfahigkeit,
Kompetenz und Marktposition der wichtigsten Anbieter in einem Dienstleistungssegment bewertet und

gegenubergestellt.

Die Kriterien sind nach Clustern geordnet und lassen sich jeweils den Hauptmerkmalen ,Kompetenz*
und ,relative Marktstarke“ sowie darunter liegenden Clustern und Sub-Clustern zuordnen (siehe
Abbildung). Aus der Bewertung der Kriterien ergeben sich eine Gesamtnote sowie jeweils Teilnoten

pro Cluster und Sub-Cluster.

Mit Hilfe der gewichteten Bewertung aller Kriterien und der daraus resultierenden Gesamtnote erhalt
jeder Anbieter seine charakteristische Positionierung im PAC RADAR (siehe Kapitel ,Positionierung
innerhalb des PAC RADARs"). Fur den PAC RADAR gilt:

Je besser Kompetenz und relative Marktstarke bewertet sind, umso naher befindet sich ein

Anbieter am Zentrum.

Je ndher ein Anbieter am Zentrum positioniert ist, desto naher ist der Anbieter den

marktiiblichen Kundenbediirfnissen.

Bewertung der Kriterien auf Cluster- und Sub-Cluster-Ebene

Haupt- Kompetenz Relative
Cluster Marktstarke
Know-how & Angebot & Delivery & Strategie &
Expertise Vertrieb Support Stabilitat
Cluster P PP
Kenntnisse/ Wert des Reife & Qualitat Stellenwert des Marktposition
Qualifikationen Angebots der Delivery Angebots fiir
den Anbieter
Erfahrung Sales- & After- Lokaler & globaler Performance
Sub-Cluster Sales-Qualitat Support Unternehmens-
stabilitat

Abb. 1: Cluster und Sub-Cluster des PAC RADARs, nach denen die Anbieter bewertet werden

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Beispielkriterien ,,Consulting & Systemintegration in der deutschen Automobilindustrie®

Cluster 1 ,,Know-how & Erfahrung“: Kenntnisse/Qualifikation

* Anzahl der Berater mit branchenspezifischem Know-how — Deutschland
e Competence Center: Umfang & Breite der Themenabdeckung fiir Automotive C&SI

*  Abdeckungsgrad der Ressourcen — Verteilung der Berater mit branchenspezifischem Know-how auf die
wichtigsten Funktionsbereiche in Unternehmen der Automobilbranche (z. B. Produktentwicklung, Fertigung,
Vertrieb)

»  Zertifizierungen (z. B. fir Qualitat und Sicherheit)
* Technologiepartnerschaften: Umfang (generell) und branchenspezifische Relevanz

* Abdeckungsgrad der Ressourcen — Verteilung der branchenspezifischen Berater auf relevante C&SI
Services

Cluster 1 ,,Know-how & Erfahrung“: Erfahrung

* Historie in der Automobilbranche

e Befahigung, groRe und komplexe Projekte abzuwickeln

e Erfahrung mit anwendungsbezogenen Projekten

e Erfahrung mit infrastrukturbezogenen Projekten

e Erfahrung mit Testing-Projekten

e Erfahrung mit geschéftsprozessbezogenen Beratungsprojekten

e Erfahrung mit IT-Consulting-Projekten

e Erfahrung mit Individualsoftware-Entwicklungsprojekten

e Erfahrung mit Embedded-SW-Entwicklung und Engineering Services

e Erfahrung mit Connectivity/Infotainment/M2M-Projekten

Cluster 2 ,,Angebot & Vertrieb“: Wert des Portfolios

*  Abdeckungsgrad des Portfolios — Vollstandigkeit des Portfolios fiir die Automobilbranche nach relevanten
C&SI Services

* Abdeckungsgrad des Portfolios — Vollstandigkeit des C&SI-Portfolios fiir die verschiedenen Funktions-
bereiche von Unternehmen der Automobilbranche (z. B. Produktentwicklung, Fertigung, Vertrieb)

* Reifegrad des C&SI-Portfolios — Umfang von ,Serviceprodukten”

* Umfang von eigenen standardisierten Lésungen (z. B. Add-ons fiir SAP oder Lésungen basierend auf
eigener IP)

*  Abdeckungsgrad der Ressourcen — Verteilung der Berater mit branchenspezifischem Know-how auf die
wichtigsten Funktionsbereiche bei Automobilherstellern (z. B. Produktentwicklung, Fertigung, Vertrieb)

Cluster 2 ,,Angebot & Vertrieb“: Sales- und After-Sales-Qualitat

*  Branchenspezifische Vertriebsstarke (in Relation zum Gesamtvertrieb)

e ,Cultural Fit" mit OEMs, basierend auf Projekterfahrung mit OEMs

*  Angebot und Umfang verschiedener Preismodelle

* Flexibilitdt und Risikobereitschaft bzgl. Preismodelle

* Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung der Angebotsphase (inkl. Proaktivitat)

* Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung der allgemeinen Qualitat des Account Managements

* Unternehmenstransparenz

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Cluster 3 ,,Delivery & Support“: Reife und Qualitit in der Delivery

* Anzahl branchenspezifischer Berater in produktzentrierten Funktionsbereichen (z. B. Produktentwicklung,
Fertigung)

* Anzahl branchenspezifischer Berater in kundenzentrierten Funktionsbereichen (z. B. Sales, Marketing,
After-Sales, Service)

* Anzahl der Berater fiir Themen wie z. B. ,Connectivity", M2M oder Telematik

* Anzahl der Berater fiir horizontale Themen wie z. B. HR, Finance oder Cloud, Analytics, Mobility etc.

e Erfahrungsmix und -verteilung der branchenspezifischen Berater

* Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung der Leistungserbringung

* Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung: Proaktivitat, Innovationskraft in der Leistungserbringung

* Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung: Eingesetzte Methoden & Tools; Projektmanagement-
Kompetenz

Cluster 3 ,,Delivery & Support“: Lokaler und globaler Support

*  Globale Lieferfahigkeit an Kunden in der Automobilbranche
* Bereitschaft, fiir einen Kunden ein dediziertes Delivery Center zu betreiben

*  Anzahl der Berater mit branchenspezifischem Know-how (weltweit, Europa, Deutschland)

Cluster 4 ,Strategie & Stabilitat”: Stellenwert des Angebots fiir den Anbieter

* Organisatorische Verankerung/Stellenwert von Automotive C&SI im Unternehmen

* Investitionen in Forschung & Entwicklung (inkl. gemeinschaftlicher Entwicklungen mit Universitaten oder
Zusammenarbeit mit Verbanden & Organisationen wie z. B. GENIVI, AUTOSAR etc.)

* Investitionen in Schulung und Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter (Methodik-, Prozess- und branchen-
spezifische Schulungen)

*  Fokus auf Automotive C&SI Services (Anteil am deutschen IT-Services-Umsatz)

Cluster 4 ,,Strategie & Stabilitiat“: Unternehmensstabilitat

¢  Ausgewogenheit des Kundenmix im Zielkundensegment (OEMs, Tier-1/Tier-2-Zulieferer, Handler)
*  Ausgewogenheit des Kundenmix (Grof3kunden vs. Mittelstand)

e Abhéangigkeit von GroRkunden

e Stabilitdt des Unternehmens (PAC-Bewertung)

Cluster 5 ,,Relative Marktstarke‘“: Marktposition

»  Starke der Automotive-Referenzen

e Zugang zu Business-Entscheidern

* Anzahl der Berater mit branchenspezifischem Know-how

*  Automotive C&SI/AM Services-Umsatz in Deutschland

*  Fokus auf Deutschland bei weltweiten Automotive C&SI/AM Services

*  Fokus auf Automotive C&SI Services (Anteil am deutschen IT-Services-Umsatz)

Cluster 6 ,,Relative Marktstarke‘“: Performance

*  Kundenzufriedenheit (Quelle: PAC-Research)
¢ Referenzkundenbewertungen: Kundenzufriedenheit gesamt
*  Wachstum von Automotive ITS — Deutschland

¢ Wachstum von Automotive C&SI/AM

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Auswahl der Anbieter fiir den PAC RADAR

Auswahl und Einladung der Provider fanden anhand folgender Kriterien statt:

* UmsatzgréRe im betrachteten Segment in der betrachteten Region

* ,Relevanz®: Auch Provider, die nicht zu den umsatzstarksten im betrachteten Segment zahlen,
werden berucksichtigt, falls PAC diese als relevant fir potenzielle Kunden einstuft, etwa
aufgrund eines innovativen Offerings, starken Wachstums, oder des Fokus auf einer spezifi-
schen Kundengruppe.

Weitere Kriterien sind die strategische Relevanz des Service-Offerings im Gesamtportfolio, Breite und
Tiefe des Portfolios sowie ein breiter Kundenstamm im Marktsegment der Kundenzielgruppe.

Von den angesprochenen Firmen haben neun die Selbstauskunft im vorgegebenen Zeitrahmen gelie-
fert. In die Bewertung wurden zusétzlich Anbieter einbezogen, die aufgrund ihrer Positionierung Teil

der Peergroup sind.

Die Bewertungen beruhen auf einem Vergleich innerhalb der Peergroup, also dieser flihrenden
Anbieter untereinander.

Die folgenden Provider wurden im PAC RADAR ,Fuhrende Anbieter von Consulting & System-
integration in der deutschen Automobilindustrie 2014“ bewertet:

. Accenture . IBM

. All for One Steeb . Infosys

. Atos . Materna

. BearingPoint . Mieschke Hofmann & Partner (MHP)
. BTC . NTT Data

. Capgemini . T-Systems

. Cognizant . Tata Consultancy Services (TCS)

. CSC . Tech Mahindra

. HP . Wipro

Zu den Anbietern, die eine Selbstauskunft einreichten — und damit auch zu erkennen gaben, dass sie
sich beim Thema Consulting & Systemintegration in der deutschen Automobilindustrie aktiv auf dem
deutschen Markt prasentieren méchten — gehoren:

. All for One Steeb . Materna

. Atos . Mieschke Hofmann & Partner (MHP)
. BearingPoint . T-Systems

. BTC . Wipro

. Cognizant

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Bewertungsmethodik im PAC RADAR

Die Bewertung jedes Anbieters erfolgt anhand einer ausfiihrlichen Selbstauskunft, einer Beurteilung
des Anbieters durch dessen Kunden sowie anhand erganzender Einschatzungen auf Basis der
bewahrten PAC-Methodik.

Selbstauskunft der Anbieter

In der Selbstauskunft wurden die Provider gefragt nach Aspekten wie themenspezifischer Erfahrung,
Skills und Ressourcen, Portfolio, Leistungserbringung, Vertriebsstrukturen, Kundenschwerpunkten

und weiteren relevanten Punkten.

Auskunft der Endkunden des Anbieters

Neben der Selbstauskunft wurden Bewertungen von jeweils vier C&SI-Kunden aus der Automobil-
industrie auf deutscher Ebene beriicksichtigt.

Insgesamt haben nicht alle Anbieter vier Kundenbewertungen zur Auswertung eingereicht. Bei
weniger als vier Kundenbewertungen wurden fehlende Bewertungen jeweils durchschnittlich, d. h. mit
den Aussagen ,zufrieden® bzw. ,Leistungserbringung gemaR Vertragsvereinbarung®, gewertet.

Eingereichte Kundenbewertungen boten also insbesondere die Chance, sich gegentiber dem Mittel-
mal zu verbessern. Wurden mehr als vier Kundenbewertungen eingereicht, sind die vier Bestnoten in
die Endbewertung eingeflossen.

Die Bewertung der Provider durch deren Kunden erfolgte anhand folgender Kriterien auf einer
Notenskala von 1,0 (,Vereinbarung deutlich Ubererfullt* bzw. ,auerst zufrieden”) bis 5,0 (,Verein-
barung deutlich unterschritten® bzw. ,sehr unzufrieden”):

Themen zur Kundenbewertung (einschl. Beispielkriterien)

Angebotsphase

= Reaktionszeit

= Vollstandigkeit

= Verstandlichkeit

= Transparenz

= Flexibilitat: Preisgestaltung/-modelle

= Innovation: Preisgestaltung/-modelle

= Deckungsgrad mit den Anforderungen
Account Management

= Umgang mit Change Requests

= Erreichbarkeit des Account Managers

= Reaktionsgeschwindigkeit des Account Managers
= Fachliche Kompetenz des Account Managers

= Allgemeines Verhalten/Kommunikation
= Verhalten im Eskalationsfall/unter Druck

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Leistungserbringung

Einhaltung von Budgets

Einhaltung von Terminen
Umsetzung der Anforderungen
Qualitat der Ergebnisse

Fachliche Kompetenz (Technologie)
Fachliche Kompetenz (Prozesse)
Branchenkompetenz

Teamwork mit dem Kunden
Proaktivitat, Einbringen von Innovation
Eingesetzte Methoden & Tools
Projektmanagementkompetenz
Dokumentation
Knowledge-Transfer

Wenn zutreffend: Zusammenarbeit mit Offshore-Ressourcen
Fachliche Kompetenz (Technologie)

Gewichtung der Kriterien

Starker gewichtete Kriterien aus der Selbstauskunft und den Kundenbewertungen

Anzahl der Berater mit branchenspezifischem Know-how — Deutschland
Competence Center: Umfang & Breite der Themenabdeckung fir Automotive C&SI

Abdeckungsgrad der Ressourcen — Verteilung der Berater mit branchenspezifischem Know-how auf die
wichtigsten Funktionsbereiche in Unternehmen der Automobilbranche (z. B. Produktentwicklung, Ferti-
gung, Vertrieb)

Abdeckungsgrad der Ressourcen — Verteilung der branchenspezifischen Berater auf relevante C&SI
Services

Abdeckungsgrad des Portfolios — Vollstédndigkeit des C&SI-Portfolios fiir die verschiedenen Funktions-
bereiche von Unternehmen der Automobilbranche (z. B. Produktentwicklung, Fertigung, Vertrieb)

Erfahrung mit anwendungsbezogenen Projekten

Erfahrung mit geschéftsprozessbezogenen Beratungsprojekten

Erfahrung mit IT-Consulting-Projekten

Erfahrung mit Connectivity/Infotainment/M2M-Projekten

Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung der Angebotsphase (inkl. Proaktivitat)
Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung der Leistungserbringung

Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung: Proaktivitat, Innovationskraft in der Leistungserbringung

Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung: Eingesetzte Methoden & Tools; Projektmanagement-
Kompetenz

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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PAC RADAR: Die fiihrenden Anbieter von Automotive C&SI Services in
Deutschland 2014

Abb. 2: Der PAC RADAR fiir Automotive C&SI Services in Deutschland 2014

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint
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Positionierung innerhalb des PAC RADARS

Positionierung innerhalb der Ringe
Anhand der ermittelten Gesamtnote erhalt jeder Anbieter seine charakteristische Positionierung inner-
halb eines Rings des PAC RADARs. Dabei gilt: je ndher am Zentrum, desto naher an den markt-

Ublichen Kundenbeddurfnissen.

Die ,Kundenbedirfnisse im Zentrum stellen dabei einen Querschnitt des Marktes dar; die Positio-
nierung des Anbieters spiegelt die Vollstandigkeit wider, mit der dessen Angebot und Kompetenz den
Anforderungen samtlicher potenzieller Kunden entspricht; also rein deutschen Kunden ebenso wie
sehr internationalen, sehr groRen ebenso wie mittelstdndischen Unternehmen, etc.

Die Provider werden innerhalb der Ringe 1 (innen) bis 4 (aul3en) positioniert.

Die Ringe des PAC RADARSs lassen sich folgenden Attributen zuordnen:
* Ring 1: ,Best in Class“ (Note zwischen 1 und 1,99)
* Ring 2: ,Excellent® (,Exzellent, Note zwischen 2 und 2,99)
* Ring 3: ,Strong“ (,Stark®, Note zwischen 3 und 3,99)
* Ring 4: ,Solid“ (,Solide“, Note zwischen 4 und 4,99)

Positionierung entlang des Rings

Die Positionierung des Anbieters entlang des Rings stellt keine Bewertung dar, sondern eine Zusatz-

information. Sie zeigt die Schwerpunkte des Anbieters innerhalb seines Geschéafts auf:

* CA&SI-Services-Generalist vs. Automotive C&SI-Services-Spezialist
Bezogen auf den Umsatzanteil von Automotive C&SI-Services am gesamten C&SI-Services-
Umsatz in Deutschland

* Anwendungsbezogene IT-Services vs. infrastrukturbezogene IT-Services
Bezogen auf den Umsatzanteil von anwendungs- bzw. infrastrukturbezogenen IT-Services am

gesamten IT-Services-Umsatz in Deutschland

GroRe der Kreise

Die GroRe der Kreise entspricht der Marktstarke des Anbieters in Bezug auf Automotive C&SI-

Services in Deutschland.
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Review des top-platzierten Anbieters BearingPoint

PAC RADAR
C&SI Services in der Automobilindustrie Excellent
in Deutschland 2014

* Das Kriterium ,Unternehmensstabilitdt* bezieht sich nicht auf Finanzkennzahlen. Mafgeblich berilcksichtigt werden hier

Konzernumsatz und -wachstum der vergangenen Jahre, sowie die organisatorische Stabilitdt des Unternehmens und des
betrachteten Servicebereichs.
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KRITERIEN, DEREN BEWERTUNG OBERHALB DES DURCHSCHNITTS LIEGT

e Historie in der Automobilbranche — weltweit

e Historie in der Automobilbranche — Europa

e Historie in der Automobilbranche — Deutschland

e Erfahrung mit geschéaftsprozessbezogenen Beratungsprojekten

¢ Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung der allgemeinen Qualitat des Account Managements

* Unternehmenstransparenz

¢ Referenzkundenbewertung: Gesamtbewertung: Eingesetzte Methoden & Tools; Projektmanagement-
Kompetenz

e Zugang zu Business-Entscheidern

*  Fokus auf Deutschland bei weltweiten Automotive C&SI/AM Services

*  Wachstum von Automotive C&SI/AM — Deutschland & weltweit

KRITERIEN, DEREN BEWERTUNG UNTERHALB DES DURCHSCHNITTS LIEGT

e Erfahrung mit Testing-Projekten

e Erfahrung mit Individualsoftware-Entwicklungsprojekten

e Erfahrung mit Embedded-SW-Entwicklung und Engineering Services

* Branchenspezifische Vertriebsstarke (in Relation zum Gesamtvertrieb)

* Anzahl branchenspezifischer Berater in kundenzentrierten Funktionsbereichen (z. B. Sales, Marketing,
After-Sales, Service)

* Ausgewogenheit des Kundenmix (Grof3kunden vs. Mittelstand)
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Uber Pierre Audoin Consultants (PAC)

PAC liefert fokussierte und objektive Antworten auf die Wachstumsherausforderungen der
Akteure im Markt fur Informations- und Kommunikationstechnologie (ITK) — von der Strategie bis

zur Umsetzung.

Wir unterstitzen ITK-Anbieter mit quantitativen und qualitativen Marktanalysen sowie strategi-
scher und operativer Beratung. ClOs und Finanzinvestoren beraten wir bei der Bewertung von ITK-
Anbietern und -Ldsungen und begleiten sie bei ihren Investitionsentscheidungen. Offentliche
Organisationen und Verbande bauen auf unsere Analysen und Empfehlungen als Grundlage fiir die
Gestaltung ihrer ITK-Politik.

PAC wurde 1976 gegrindet und gehort seit Juni 2014 zur CXP-Gruppe, dem flihrenden europaischen

Marktanalyse- und Beratungsunternehmen fur Software- und IT-Services.

Weitere Informationen unter www.pac-online.com.

© PAC 2015 uneingeschranktes Reprint-Recht — BearingPoint


http://www.pac-online.com

SITSI | Vendor Analysis | PAC RADAR | C&SI Services in der Automobilindustrie | Deutschland | 2014 18

Uber den PAC RADAR
Der PAC RADAR wurde von Pierre Audoin Consultants (PAC) GmbH urheberrechtlich geschitzt.

Der PAC RADAR ist eine grafische Darstellung und schriftliche Aufbereitung der Positionierung
verschiedener IT-Unternehmen in einem definierten Marktsegment zu einem bestimmten Zeitpunkt.
Die Positionierung und Charakterisierung der Unternehmen innerhalb des PAC RADARs erfolgt auf
Basis einer analytischen Bewertung ausgewahlter Anbieter anhand von Kriterien, die von PAC fir

diese Analyse definiert wurden.

Die Auswahl, Positionierung und Charakterisierung der Unternehmen innerhalb des PAC RADARs
unterliegt keinerlei Interessensbindung. PAC unterstutzt keinen der Anbieter, die in dem PAC RADAR
prasentiert werden, und spricht Technologieanwendern keinerlei Empfehlung aus. Der PAC RADAR

stellt lediglich ein Marktforschungsergebnis dar und ist nicht als Handlungsempfehlung zu verstehen.

Der Inhalt des PAC RADARs wurde mit groRtmoglicher Sorgfalt erstellt. PAC Gbernimmt jedoch keine
Gewabhr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat.

PAC schliefl3t alle ausdriicklichen oder stillschweigenden Anspriiche auch aus Gewahrleistungen

hinsichtlich dieser Studie inklusive Tauglichkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck aus.

Der PAC RADAR darf nur gegen eine Lizenzgebihr und mit Genehmigung von PAC verwendet
werden. Dariber hinaus unterliegen die Nutzung und Veréffentlichung der Inhalte und Ergebnisse des
PAC RADARs den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der PAC GmbH.

Copyright Pierre Audoin Consultants (PAC), 2015. Alle Rechte vorbehalten.
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