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or BearingPoint Accelerator fiir SAP Signavio erméglicht als Projekt-
2schleuniger den einfachen Einsatz mit SAP for Insurance Modulen.

BearingPoint und SAP Signavio - Zwei starke Partner, wenn
es um Prozessanalyse, Prozesswissen und Guidance entlang
der fihrenden Branchenstandards fur Versicherungen und
Leading Practises geht.

Funktionen

Der BearingPoint SAP Signavio Accelerator vereint geballtes
Branchen-Prozesswissen mit den Vorteilen innovativer
Prozessmodellierung und des Process Mining.

SAP Signavio bietet wichtige Funktionsbereiche, die fir
Versicherungen interessant sind:
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Process Intelligence — Eine ganzheitliche
Transformation von Geschaftsprozessen gelingt durch
frihes Erkennen des eigenen Standes sowie dem
gezielten Einsteuern von Verdnderung. Am Anfang
steht die Analyse der Ist-Prozesse. Transparenz tiber
Prozessvarianten durch die Analyse des digitalen
FuBabdrucks bildet das Fundament. Hierauf werden
Design-to-be-Prozesse aufgebaut, indem BearingPoints
Empfehlungen, Best Practices und Nutzerfeedback
als Grundlage fir die Neugestaltung von Prozessen
herangezogen werden. Zum Heben des gesamten

Des'\gn and Simu/ate

Process Insights — SAP Signavio Process Insights

bietet die Méglichkeit, direkt und unkompliziert fiir SAP
Geschaftsprozesse eingesetzt zu werden. Nach erfolgter
Identifizierung von Ineffizienzen bietet Process Insights
Losungen an, wie diese verbessert werden kénnen.
Versicherungsunternehmen kdnnen so ihre SAP-Prozesse
effizient und effektiv verwalten und optimieren. Mit
BearingPoints Versicherungsexpertise werden die
gewonnen Erkenntnisse in die erfolgreiche Umsetzung
getragen. So kann sichergestellt werden, dass der Einsatz
von Process Insights nachhaltig Erfolg bringt.
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Potentials ist Automatisierung ein wesentlicher
Baustein. Manuelle und sich wiederholende
Prozessaufgaben missen nicht immer in einer techno-
logischen Transformation gel6st werden. Fehler und
Arbeitsaufwand kénnen mit gezielten MaBnahmen
reduziert werden. Prozessdnderungen mussen gesteuert
werden. Bei Implementierung aller Prozessanderungen
in Ubereinstimmung mit internen Anforderungen und
Richtlinien sowie Aufbau und Einhaltung der ent-
sprechenden Governance ist BearingPoint ein erfahrener
Partner.



Der Process Manager ermdglicht ein standardisiertes
und harmonisiertes Prozessmanagement, vielseitige
Simulation und Modellierung.

Mit dem Collaboration Hub haben eine Vielzahl von
Mitarbeitern Zugriff auf die modellierten Prozesse.
Hier werden die Abstimmung mit verschiedenen
Stakeholdern und aktive, abteilungstibergreifende
Zusammenarbeit ermdglicht. So wird Prozess-
management als echte Teamarbeit erlebbar.

Integration

Im Standard werden bereits viele Konnektoren von SAP
bereitgestellt, hiermit IaBt sich SAP Signavio nicht nur
innerhalb der ,SAP Welt" einfach und schnell einsetzen,
sondern ermdglicht ebenfalls die Darstellung von Prozessen
Uber SAP-Systemgrenzen hinaus. So kdnnen zum Beispiel
Eigenentwicklungen und Alt-Anwendungen genauso
angebunden werden, wie das neueste SAP Release und
andere Standardsoftware.

Maogliche Use Cases

Der Einsatz von SAP Signavio hat sich in vielen Projekten
bereits bewdhrt. Unabhdngig davon, ob es sich um ein
anstehendes SAP S/4 HANA-Transformationsprojekt handelt
oder um ein Projekt zur Verbesserung der Prozesseffizienz,
konnten mit SAP Signavio in vielen Kundensituationen schnell
Verbesserungspotenziale durch BearingPoint in Prozessen
aufgezeigt und so entsprechende Aktivitaten eingeplant
werden.

Der Einsatz von SAP Process Intelligence bietet sich insbe-
sondere bei einer hohen Anzahl von manuellen Bearbeitungs-
vorgdngen an. Im Hinblick auf die SAP for Insurance Module
sind hier die manuellen Klarungsbearbeitungen von Geld-
eingdngen von Selbstzahlern oder im Makler-/Firmeninkasso
im SAP FS-CD zu sehen. Auch in den manuellen Prozessen
der Schadenbearbeitung hilft SAP Signavio, die richtigen
Stellschrauben zur Verbesserung von Prozessen und deren
Automatisierung zu finden.




BearingPoint Accelerator fiir SAP Signavio bei
Versicherungen

Der BearingPoint Accelerator ermdglicht die technische und
fachliche Verbindung von SAP Signavio mit den Modulen der
SAP for Insurance Suite (FS-CD, ICM, FS-PM, FS-CM). Durch
die bereits hinterlegten Prozesse und Datenstrukuturen zum
Beispiel aus SAP FS-CD wird eine schnelle Nutzung von Process
Intelligence maglich.

Neben der Abbildung einer ganzheitlichen Prozesslandkarte,
in die bis auf Einzel-Prozessmodell-Ebene hineingezoomt
werden kann, schafft BearingPoint hier die Verbindung des
ERP-Systems zu den ,,Best in Class” Prozessaufbauten der
Versicherungswirtschaft.

Einmal an ihr ERP-System angebunden, kdnnen Versicherer
ihre eigenen Management-, Kern-, und Nebenprozesse gegen
jahrzehntelange Branchenerfahrung halten und sich gezielt
Standardisierungs- und Optimierungspotentiale aufzeigen und
KPI gesteuert vorrechnen lassen.
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Dies bringt Geschwindigkeit, Qualitat und Transparenz im
Projekt und das von Beginn an. Reibungsverluste durch
Medienbriiche fallen weg, weil die Modellierung, das ERP-
System sowie das Process Mining Tool (Process Intelligence)
erstmals die gleiche Sicht auf Abldufe im Unternehmen
zeigen.

Mit Hilfe der gré3ten KPI-Datenbank der Welt lassen sich
strategische Prioritdten in Business Cases ableiten. Ent-
scheidungen werden auf Basis prozessrelevanter Daten
gefdllt. Dadurch kann die Geschwindigkeit und Qualit&t in den
Transformationsprojekten der Versicherungswirtschaft auf ein
Niveau steigen, welches den Markt- und Kundenbediirfnissen
gerecht wird.
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Abbildung 2: Top 5 Business Cases bei Versicherungen
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Uber Bear

BearingPoint ist eine unabhdngige Mana
europdischen Wurzeln und globaler Reichwei
Geschdftsbereichen: Consulting, Products und C
klassische Beratungsgeschaft mit dem Dienstleistun
Customer & Growth, Finance & Risk, Operations sowie
bietet BearingPoint Kunden IP-basierte Managed Services
Prozesse. Capital deckt die Aktivitdten im Bereich M&A, Venture
von BearingPoint ab. Zu BearingPoints Kunden gehéren viele der w
Unternehmen und Organisationen. Das globale Netzwerk von Bearing
als 13.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterstitzt Kunden in Gber
und engagiert sich gemeinsam mit ihnen fiir einen messbaren und langfristig
Geschdaftserfolg.

Fir weitere Informationen: www.bearingpoint.com
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