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BearingPoint und SAP Signavio - Zwei starke Partner, wenn 
es um Prozessanalyse, Prozesswissen und Guidance entlang 
der führenden Branchenstandards für Versicherungen und 
Leading Practises geht.

Funktionen

Der BearingPoint SAP Signavio Accelerator vereint geballtes 
Branchen-Prozesswissen mit den Vorteilen innovativer 
Prozessmodellierung und des Process Mining.

SAP Signavio bietet wichtige Funktionsbereiche, die für 
Versicherungen interessant sind: 
 

1. Process Insights – SAP Signavio Process Insights 
bietet die Möglichkeit, direkt und unkompliziert für SAP 
Geschäftsprozesse eingesetzt zu werden. Nach erfolgter 
Identifizierung von Ineffizienzen bietet Process Insights 
Lösungen an, wie diese verbessert werden können. 
Versicherungsunternehmen können so ihre SAP-Prozesse 
effizient und effektiv verwalten und optimieren. Mit 
BearingPoints Versicherungsexpertise werden die 
gewonnen Erkenntnisse in die erfolgreiche Umsetzung 
getragen. So kann sichergestellt werden, dass der Einsatz 
von Process Insights nachhaltig Erfolg bringt. 
 
 

2. Process Intelligence – Eine ganzheitliche 
Transformation von Geschäftsprozessen gelingt durch 
frühes Erkennen des eigenen Standes sowie dem 
gezielten Einsteuern von Veränderung. Am Anfang 
steht die Analyse der Ist-Prozesse. Transparenz über 
Prozessvarianten durch die Analyse des digitalen 
Fußabdrucks bildet das Fundament. Hierauf werden 
Design-to-be-Prozesse aufgebaut, indem BearingPoints 
Empfehlungen, Best Practices und Nutzerfeedback 
als Grundlage für die Neugestaltung von Prozessen 
herangezogen werden. Zum Heben des gesamten 

Potentials ist Automatisierung ein wesentlicher 
Baustein. Manuelle und sich wiederholende 
Prozessaufgaben müssen nicht immer in einer techno-
logischen Transformation gelöst werden. Fehler und 
Arbeitsaufwand können mit gezielten Maßnahmen 
reduziert werden. Prozessänderungen müssen gesteuert 
werden. Bei Implementierung aller Prozessänderungen 
in Übereinstimmung mit internen Anforderungen und 
Richtlinien sowie Aufbau und Einhaltung der ent-
sprechenden Governance ist BearingPoint ein erfahrener 
Partner.

SAP Signavio 
Process

Collaboration
Hub

SAP Signavio
Process
Manager

SAP Signavio
Journey
Modeler

SAP Signavio
Process
Governance

SAP Signavio
Process
Automation

Workflow and auto
m

at
io

n 
ex

ec
ut

io
n

Process analysis and m
ining

Process and journey modeling

Design and simulate

Roll out 

M
onitor

Analyze
Im

pr
ov

e

Business Content – Best Practices, Investigations, KPIs & Recommendations

SAP Signavio
Process
Intelligence

SAP 
Process
Insights

Abbildung 1: SAP Signavio Funktionalitäten; © SAP

Der BearingPoint Accelerator für SAP Signavio ermöglicht als Projekt-
beschleuniger den einfachen Einsatz mit SAP for Insurance Modulen.
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3. Der Process Manager ermöglicht ein standardisiertes 
und harmonisiertes Prozessmanagement, vielseitige 
Simulation und Modellierung.

4. Mit dem Collaboration Hub haben eine Vielzahl von 
Mitarbeitern Zugriff auf die modellierten Prozesse. 
Hier werden die Abstimmung mit verschiedenen 
Stakeholdern und aktive, abteilungsübergreifende 
Zusammenarbeit ermöglicht. So wird Prozess-
management als echte Teamarbeit erlebbar.

Integration

Im Standard werden bereits viele Konnektoren von SAP 
bereitgestellt, hiermit läßt sich SAP Signavio nicht nur 
innerhalb der „SAP Welt“ einfach und schnell einsetzen, 
sondern ermöglicht ebenfalls die Darstellung von Prozessen 
über SAP-Systemgrenzen hinaus. So können zum Beispiel 
Eigenentwicklungen und Alt-Anwendungen genauso 
angebunden werden, wie das neueste SAP Release und 
andere Standardsoftware. 

Mögliche Use Cases

Der Einsatz von SAP Signavio hat sich in vielen Projekten 
bereits bewährt. Unabhängig davon, ob es sich um ein 
anstehendes SAP S/4 HANA-Transformationsprojekt handelt 
oder um ein Projekt zur Verbesserung der Prozesseffizienz, 
konnten mit SAP Signavio in vielen Kundensituationen schnell 
Verbesserungspotenziale durch BearingPoint in Prozessen 
aufgezeigt und so entsprechende Aktivitäten eingeplant 
werden.

Der Einsatz von SAP Process Intelligence bietet sich insbe- 
sondere bei einer hohen Anzahl von manuellen Bearbeitungs- 
vorgängen an. Im Hinblick auf die SAP for Insurance Module 
sind hier die manuellen Klärungsbearbeitungen von Geld- 
eingängen von Selbstzahlern oder im Makler-/Firmeninkasso 
im SAP FS-CD zu sehen. Auch in den manuellen Prozessen 
der Schadenbearbeitung hilft SAP Signavio, die richtigen 
Stellschrauben zur Verbesserung von Prozessen und deren 
Automatisierung zu finden.



4

Kontakt

  Carsten Erler 
  Partner 
  carsten.erler@bearingpoint.com

  Marco Keller 
  Senior Manager 
  marco.keller@bearingpoint.com

© 2023 BearingPoint GmbH, Frankfurt/Main. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in der EU. Der Inhalt dieses Dokuments unterliegt dem Urheberrecht. 
Veränderungen, Kürzungen, Erweiterungen und Ergänzungen, jede Veröffentlichung, Übersetzung oder gewerbliche Nutzung zu Schulungszwecken durch 
Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung durch BearingPoint GmbH, Frankfurt/Main. Jede Vervielfältigung ist zum persönlichen Gebrauch 
gestattet und nur unter der Bedingung, dass dieser Urheberrechtsvermerk beim Vervielfältigen auf dem Dokument selbst erhalten bleibt.  
Photo credits: Adobe Stock, www.stock.adobe.com. BEDE23_1420

Operational 
Excellence

Top 5 Business Cases

Optimierung entlang der 
Prozesslandkarte zum 
Beispiel Input- und
Outputmanagement,
Schadenabwicklung oder 
im Zahlungsverkehr durch
Harmonisierung, Ver-
schlankung und Automa-
tisierung der Prozesse

Vorbereitung und Bewer-
tung der DORA und VAIT 
Readiness

Entlastung der Business 
Analysten im Compliance 
Management um > 60%

Harmonisierung und 
Durchführung von 
S/4HANA Transforma-
tionen; Erneuerung 
von Core Insurance-
Lösungen: Transparenz 
über adressierende Pro-
zessknoten und Anforde-
rungen

Wir legen den Grund-
stein für die Entwicklung 
von AI Use Cases;
Kognitive AI ermöglicht 
selbstlernende Prozess-
automatisierung; 
Digitale Sachbearbeiter 
werden zu neuen 
Kollegen

Nachhaltiger Wettbe-
werbsvorteil in der
Versicherungswirtschaft: 
Durch Kundenzentrier-
ung, Qualitätsmessung, 
KPI/ Benchmarking und 
kontinuierliche Prozessa-
daption

Risk &
Compliance

ERP
Transformation

RPA / AI
At Sale

Customer
Excellence

BearingPoint Accelerator für SAP Signavio bei 
Versicherungen

Der BearingPoint Accelerator ermöglicht die technische und 
fachliche Verbindung von SAP Signavio mit den Modulen der 
SAP for Insurance Suite (FS-CD, ICM, FS-PM, FS-CM). Durch 
die bereits hinterlegten Prozesse und Datenstrukuturen zum 
Beispiel aus SAP FS-CD wird eine schnelle Nutzung von Process 
Intelligence möglich.

Neben der Abbildung einer ganzheitlichen Prozesslandkarte, 
in die bis auf Einzel-Prozessmodell-Ebene hineingezoomt 
werden kann, schafft BearingPoint hier die Verbindung des 
ERP-Systems zu den „Best in Class“ Prozessaufbauten der 
Versicherungswirtschaft.

Einmal an ihr ERP-System angebunden, können Versicherer 
ihre eigenen Management-, Kern-, und Nebenprozesse gegen 
jahrzehntelange Branchenerfahrung halten und sich gezielt 
Standardisierungs- und Optimierungspotentiale aufzeigen und 
KPI gesteuert vorrechnen lassen.

 
 
Dies bringt Geschwindigkeit, Qualität und Transparenz im 
Projekt und das von Beginn an. Reibungsverluste durch 
Medienbrüche fallen weg, weil die Modellierung, das ERP-
System sowie das Process Mining Tool (Process Intelligence) 
erstmals die gleiche Sicht auf Abläufe im Unternehmen 
zeigen.

Mit Hilfe der größten KPI-Datenbank der Welt lassen sich  
strategische Prioritäten in Business Cases ableiten. Ent-
scheidungen werden auf Basis prozessrelevanter Daten 
gefällt. Dadurch kann die Geschwindigkeit und Qualität in den 
Transformationsprojekten der Versicherungswirtschaft auf ein 
Niveau steigen, welches den Markt- und Kundenbedürfnissen 
gerecht wird.

Abbildung 2: Top 5 Business Cases bei Versicherungen



Über BearingPoint

BearingPoint ist eine unabhängige Management- und Technologieberatung mit 
europäischen Wurzeln und globaler Reichweite. Das Unternehmen agiert in drei 
Geschäftsbereichen: Consulting, Products und Capital. Consulting umfasst das 
klassische Beratungsgeschäft mit dem Dienstleistungsportfolio People & Strategy, 
Customer & Growth, Finance & Risk, Operations sowie Technology. Im Bereich Products 
bietet BearingPoint Kunden IP-basierte Managed Services für geschäftskritische 
Prozesse. Capital deckt die Aktivitäten im Bereich M&A, Ventures, und Investments 
von BearingPoint ab. Zu BearingPoints Kunden gehören viele der weltweit führenden 
Unternehmen und Organisationen. Das globale Netzwerk von BearingPoint mit mehr 
als 13.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterstützt Kunden in über 70 Ländern 
und engagiert sich gemeinsam mit ihnen für einen messbaren und langfristigen 
Geschäftserfolg.

Für weitere Informationen: www.bearingpoint.com

www.bearingpoint.com


