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Key Facts; 2019

nutzen ein Smartphone
bzw. Tablet zur
Optimierung ihrer
Gesundheit Gber Apps.

wirden eine App, bzw.
Wearable nutzen, wenn
die Sicherheit ihrer Daten
vor dem Zugriff Dritter
gewahrt ware.

Gesundheitsdaten nicht
geniigend vor dem Zugriff
unbefugter Dritter
geschitzt waren.*

waren bereit, sich von
einem OP-Roboter
operieren zu lassen
(vorausgesetzt, die OP
wadre genauso gut oder
sogar besser als von
einem Menschen).

@ befiirchten, dass die

* Top-2-Werte (,, Trifft (voll) zu®)

Smarte Gesundheit 2019

Einfuhrung

Zwei Jahre nach der ersten ,Smarte Gesundheit“-Studie interessiert uns, was
sich in der Zwischenzeit getan hat. Wie hat sich das Verhaltnis der Deutschen
zu Gesundheits-Apps, Wearables und Pflegerobotern verdandert? Gab es
Fortschritte oder vielleicht auch Riickschritte? Die aktuelle Studie gibt darlber
Auskunft.

In den meisten Aspekten ist tatsachlich eine positive Entwicklung zu
erkennen, dennoch sind es — von wenigen Ausnahmen abgesehen — keine
Quantenspriinge. Die Bevolkerung reagiert nach wie vor zogerlich auf die
technischen und virtuellen Moéglichkeiten der Gesundheit der Zukunft.

Die erwdahnten Ausnahmen sind zum Beispiel die Nutzung von Smartphones,
Tablets und Wearables zur Optimierung und Priifung der eigenen Fitness.
Diese Gadgets sind niedrigschwellig und leicht zuganglich. Sie passen zudem
zum aktuellen Mediennutzungsverhalten. Ebenfalls auf der Gewinnerseite
stehen OP-Roboter. Mittlerweile ware knapp jeder Dritte bereit, sich unter
ein Roboterskalpell zu legen.

Die Themen Datenschutz und Vertrauen treiben die Befragten noch immer
um. Hier hat sich in den vergangenen zwei Jahren wenig getan, zeigen die
Umfrageergebnisse. Haben Institutionen und Gesetzgeber verpasst,
vertrauensstarkende MalRnahmen zu ergreifen und Aufklarungsarbeit zu
leisten?

Immerhin ist ein leichter Riickgang bei den gefiihlten Risikofaktoren einer
Uberwachung von Gesundheitsdaten zu erkennen.

,Die Umfrageergebnisse bestatigen
unsere Einschdtzung von
Potenzialen der Smarten
Gesundheit in Deutschland. Damit
aber auch wirklich alle davon
profitieren, brauchen wir
Hilfestellungen fiir diejenigen, die
noch unentschlossen oder
uninformiert sind. Zudem sollten
deutsche Pharmaunternehmen
starker in digitale Losungen in
Verbindung mit ihren Produkten
investieren, da ansonsten die auf
den Markt drangenden
Techgiganten ihre enorme digitale
Uberlegenheit ausspielen werden.”

Ralf Dillmann,
Partner, BearingPoint

BearingPoint.



Ich besitze ein
Smartphone/Tablet,
verwende aber keine
Gesundheits-Apps.
Ich nutze momentan
ein Smartphone bzw.
Tablet zur Optimierung
meiner Gesundheit
Uber Apps.

4%

Ich besitze kein
Smartphone und/
oder Tablet.

Ich nutze ein Smart-
phone bzw. Tablet fir
Arzt-Gesprache

(bspw. per Video-Chat)
zwecks Gesundheits-
beratung.

Smarte Gesundheit 2019

Die Gesundheit digital im Blick

Nutzung von Wearables und Smartphones fiir die Optimierung und Uberwachung der Gesundheit

Die Dauer des Schlafes protokollieren, Schritte zdahlen und an kurze, meditative . 2019 2017

Auszeiten erinnern — Smartphones und Wearables Gibernehmen zahlreiche

Funktionen, um die individuelle Gesundheit zu Gberwachen und bei der

Optimierung der personlichen Fitness zu unterstiitzen. Dass diese Funktionen

immer populdrer werden, zeigt die aktuelle Umfrage.

Nutzten vor zwei Jahren noch 18 Prozent ein Smartphone oder Tablet fur die _
digitale Gesundheit, sind es mittlerweile bereits 27 Prozent. Dariiber hinaus
plant jeder finfte Nichtnutzer, es in den kommenden 12 Monaten zu tun (20
Prozent).

Ja

0% 5% 10 % 15% 20%

Auch bei den Wearables ist eine Steigerung erkennbar. Vor zwei Jahren nutzten
8 Prozent ein Wearable, wie zum Beispiel ein Fitnessarmband, mittlerweile
bestdtigten das 18 Prozent der Befragten.

Einzig der Einsatz von Wearables in professionellen Gesundheitseinrichtungen _

ist nahezu unverdndert. 2017 vermeldeten 17 Prozent Erfahrungen damit, Ja
2019 waren es 15 Prozent.

0% 5% 10 % 15% 20%

Ja, ich plane ein
Wearable zu nutzen

e e
Tablet-App zu nutzen

0% 5% 10 % 15% 20%
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B 2019

2017

Vollkommene Sicherheit der Daten
vor dem Zugriff Dritter

0% 20 % 40 % 60 %
Einfache Bedienbarkeit

0% 20 % 40 % 60 %

Kostenlose Nutzung

0% 20 %

40 %

60 %
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Von Anforderungen und Wiinschen

So sollten Gesundheits-Apps und Wearables funktionieren

2019 bestatigt in Bezug auf die gewiinschten Eigenschaften und Funktionen
von Gesundheits-Apps, bzw. Wearables die Zahlen aus der vorherigen Studie
von 2017. Das wichtigste Thema ist nach wie vor die Sicherheit der
personlichen Daten der Nutzer. Mit 57 Prozent fiihrt dieser Punkt die
Wunschliste der Deutschen an. Dariiber hinaus sollten Apps einfach zu
bedienen (57 Prozent) und kostenlos in der Nutzung sein (54 Prozent). Diese
beiden Punkte haben in den vergangenen Jahren noch etwas an Bedeutung
hinzugewonnen. 2017 lagen sie bei 53 Prozent, bzw. 49 Prozent.

Mit Blick auf das, was die Digitalisierung auch in Zukunft ermdéglichen wiirde,
ergeben sich ganz neue Wunschbilder fiir die technischen Hilfsmittel. Ganz
oben rangieren Erklarungen fiir die Ergebnisse und Auswirkungen der
Datenerhebungen, die man auch ohne ein Medizinstudium verstehen kann
und welche MaBnahmen sich daraus fir eine Verbesserung dieser Ergebnisse
ergeben. Dies wiinscht sich im Schnitt jeder zweite Befragte (50 Prozent). Hier
ist ein Blick auf die Altersgruppen interessant, da sich besonders die jiingeren
Zielgruppen mit Fachvokabular verloren zu fuhlen scheinen. 63 Prozent der
16- bis 29-Jahrigen und 58 Prozent der 30- bis 39-Jdhrigen wiinschen sich
vereinfachte Erlduterungen.

Ein paar Prozentpunkte hinzu gewinnen die Krankenkassen. Eine auto-
matisierte Verbindung zwischen Versichertem und Krankenkasse, sodass diese
immer ber den aktuellen Gesundheitszustand des Versicherten informiert ist
und den Kunden eventuell in bessere Tarifgruppen einordnet, kdnnen sich
mittlerweile rund 13 Prozent der Befragten vorstellen. 2017 waren es nur

8 Prozent.

Die Community- und Gaming-Funktionen, die bereits 2017 mit 6 Prozent
Zustimmung schon nicht gerade begehrt waren, sinken in diesem Jahr auf

3 Prozent ab. Auch die Bestellfunktion fiir Gesundheitsprodukte und
Arzneimittel (von 10 Prozent auf 7 Prozent in 2019) sowie die automatisierte
Erinnerung an die Tabletteneinnahme (von 32 Prozent auf 22 Prozent in 2019)
verlieren an Zuspruch.

Einfache Erklarungen der Ergebnisse,
welche Auswirkungen sie haben und
die notwendigen MaRnahmen*

Automatische Verbindung zur
Krankenkasse mit moglichen Benefits

Bestellfunktion fiir
Gesundheitsprodukte und
Arzneimittel

Community- und Gamification-
Funktion

*Altersgruppen
16 bis 29 Jahre alt

30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre
60 bis 69 Jahre

70 Jahre oder élter

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

20% 40 % 60 %
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Wo zwickt es denn?

Anwendungsmoglichkeiten, fir die sich die Deutschen mehr und bessere Apps bzw. Wearables wiinschen

Ganz besonders sinnvoll fanden 51 Prozent der Befragten den Einsatz von mehr

oder besseren Gesundheits-Apps und Wearables, wenn diese Krankheiten
frithzeitig erkennen konnten. Dicht darauf folgen die moglichen Anwendungs-
gebiete flir das Herz-Kreislaufsystem (49 Prozent) sowie fir einen gesunden
Lebensstil (43 Prozent). Letzteres favorisieren Frauen (48 Prozent) deutlich
starker als Manner (38 Prozent). Diese wiederum wiinschen sich mehr und
bessere Apps und Co. fiir Diabetes (Manner 25 Prozent, Frauen 15 Prozent).

2017 Auswahl

Friherkennung von Krankheiten
Herz-Kreislauf |
Gesunder Lebensstil I
Verlangerung des aktiven Lebens I
Allergien I
Diabetes NG
Augen, Ohren, Dermatologie I

Schwangerschaft & Geburt I
Antibiotika (Eri La
ntibiotika ( rinnerung an Lange oy
der Einnahmedauer)
Beauty & Asthetik NN

Rheuma NN

. ]
Keine der genannten

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %
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60 %

In der Umfrage 2017 gaben 26 Prozent der Befragten an, dass sie sich fiir keine
der genannten Anwendungsgebiete mehr oder bessere Technik wiinschen.
Hier ist nun ein kleiner Fortschritt zu erkennen, 2019 dulRerten sich nur noch
21 Prozent so.

Gesunder
Lebensstil

\

Diabetes

BearingPoint.



B 2019 2017

Operations-Roboter

Pflege-Roboter

Ja

Smarte Gesundheit 2019

Zukunftsvisionen (1/2)

So stehen die Deutschen zu den digitalen Innovationen

Der digitale Fortschritt wird auch in der Gesundheitsbranche fiir grof3e
Innovationen sorgen. Von kiinstlicher Intelligenz, die Diagnosen unterstitzt
oder sogar allein erstellt bis (iber Roboter in OP und im Pflegebereich bis hin
zu Cyberlinsen, die bestimmte Werte messen und tGbermitteln ist hier vieles
denkbar oder sogar schon in der realen Umsetzung. In diesem Teil der Umfrage
sehen wir in fast allen Fragepunkten einen Anstieg in der Bereitschaft unter
den befragten Blrgern.

Flr die Diagnose von Krankheiten durch kinstliche Intelligenz (unter der
Annahme, die Diagnose ware genauso gut oder besser als durch einen
Menschen) steigt die Zustimmung von 12 Prozent auf 22 Prozent. Ware die
Diagnose eine Gemeinschaftsarbeit von Computer und einem Arzt sinkt sie
jedoch erstaunlicherweise von 61 Prozent auf 55 Prozent.

Mehr Vertrauen erhalten Roboter, sowohl im OP-Saal als auch in der Pflege.
Die Bereitschaft fur eine OP durch einen Roboter springt von 19 Prozent in
2017 auf aktuell 31 Prozent. Knapp jeder Dritte wére bereit, so lange die
Operationsfahigkeiten mindestens genauso gut wie von einem echten
Mediziner waren.

Auch im Pflegebereich diirften fiir 25 Prozent der Befragten Roboter aushelfen,
hier lag der Wert zwei Jahre zuvor noch bei 20 Prozent.

Diagnose durch einen Arzt mit Unterstltzung durch einen Computer

Ja
0% 20% 40 % 60 %
Diagnose allein durch einen Computer
Ja
0% 20% 40 % 60 %
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Organ aus dem 3D-Drucker*

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15%

10 %

5%

0%
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Ja

‘ukunftsvisionen (2/2)

So stehen die Deutschen zu den digitalen Innovationen

Rund 31 Prozent der Befragten kdnnen sich mittlerweile vorstellen, sich ein
Organ aus dem 3D-Drucker implantieren zu lassen. Auch dieser Wert ist in
den vergangenen Jahren gestiegen, namlich von 27 Prozent.

Interessant ist an dieser Stelle auch ein Blick auf die unterschiedlichen
Zielgruppen. Manner konnen es sich mit 37 Prozent eher vorstellen als
Frauen (26 Prozent). Bei den 16- bis 29-Jahrigen sind es fast jeder Zweite
mit 43 Prozent, wohingegen von der dlteren Zielgruppe ab 70 Jahren nur
17 Prozent bereit dazu waren.

* Geschlechter

* Altersgruppen

16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60 bis 69 Jahre

70 Jahre oder alter

0%

20 %

40 %
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,Grundsatzlich ist eine Bereitschaft
in der Bevolkerung zu erkennen,
digitale Gadgets zur Optimierung
der Gesundheit einzusetzen. Die
Sorge der Blrger in Bezug auf ihre
personlichen Daten und die
Auswertung dieser muss weiterhin
sehr ernstgenommen werden. Das
Stichwort ist: Transparenz.”

Ralf Dillmann
Partner, BearingPoint

Smarte Gesundheit 2019

Risiken und Nebenwirkungen

Davor filirchten sich die Deutschen

In der Studie 2017 spielte die Sorge der Nutzer vor einem mdglichen Daten-
missbrauch oder zumindest einer ungeniigenden Sicherheit der persénlichen
Informationen eine grofl3e Rolle. Das Thema treibt die Befragten auch 2019 um,
wobei ein leichter Riickgang beim Misstrauen zu beobachten ist.

B 2019 W 2017

Risiken bei der Uberwachung von Gesundheitsdaten; Auswahl

e

Top-2-Antworten ,, Trifft (voll) zu“

@

Top-2-Antworten ,, Trifft (voll) zu“

Top-2-Antworten ,, Trifft (voll) zu“

Meine Gesundheitsdaten sind
nicht gentigend vor dem Zugriff
unbefugter Dritter geschitzt.

Die Bereitstellung meiner
Gesundheitsdaten fihrt zu
negativen Konsequenzen
(Krankenkasse/Arbeitgeber).

Meine Gesundheitsdaten werden
technisch nicht akkurat erhoben und
verfalschen dadurch den Blick auf
meinen Gesundheitszustand.

2017 sahen 6 von 10 Befragten das Risiko, dass ihre Gesundheitsdaten nicht
geniligend vor dem Zugriff unbefugter Dritter geschitzt seien. 2019 beflirchten
das nur noch 54 Prozent. Dass die Bereitstellung der Auswertungen von Apps
und Wearables an die Krankenkassen nicht nur Vorteile, wie zum Beispiel eine
bessere Tarifgruppe, sondern gegebenenfalls eine negative Konsequenz wie
héhere Beitrage zur Folge hatte, kdnnten sich noch immer 33 Prozent
vorstellen (2017 38 Prozent).

Ob die technischen Gerate stets akkurat funktionieren und ein korrektes
Bild der eigenen Gesundheit und Fitness widerspiegeln, zweifeln rund 30
Prozent an, dieser Wert lag zwei Jahre zuvor bei 36 Prozent. Immerhin
sehen 21 Prozent der Befragten keine Risiken bei der Uberwachung

ihrer Gesundheitsdaten.

Ich sehe keine Risiken bei der Uberwachung von Gesundheitsdaten.

21% 49 %

oo, Bottom-2-
p Antworten , Trifft
Antworten (iberhaupt)
L Trifft (voll) zu” i B
nicht zu
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Hausarzt und/oder Facharzt

Krankenhaus

Krankenkasse

Medizinischen Forschungseinrichtungen
Apotheke

Patientenportalen und Selbsthilfegruppen
Pharmaunternehmen

Gerateherstellern

Privaten Softwareunternehmen

Ich wiirde meine Gesundheitsdaten niemals anderen
Personen oder Organisationen zur Verfliigung stellen

0

Smarte Gesundheit 2019

Eine Frage des Vertrauens

Diesen Personen und Einrichtungen wirden die Deutschen ihre Gesundheitsdaten zur Verfiigung stellen

Vorausgesetzt die Daten waren vollstéandig sicher, wiirden die Deutschen sie

in erster Linie ihren Hausarzten oder Fachdrzten zur Verfligung stellen, gaben
85 Prozent im Jahr 2017 an. Dieser Wert hat sich fiir 2019 nicht verdandert. Auch
in diesem Jahr genieBen Arzte das groRte Vertrauen der Bevdlkerung in Bezug
auf die personlichsten Informationen. Wie in der Studie 2017 folgen darauf
Krankenhaus (67 Prozent, 2017 64 Prozent) und Krankenkassen (44 Prozent,
2017 40 Prozent). Auch wenn sich bei beiden Institutionen die Werte um ein
paar Prozentpunkte verbessert haben, ist der Abstand zum Arzt, mit dem die
Blirger einen personlichen, vertrauensbildenden Kontakt haben, enorm.

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Weiterhin schlieBen die Befragten Pharmaunternehmen und Geratehersteller
nahezu kategorisch aus, wenn es um die freiwillige Bereitstellung der
Gesundheitsdaten geht (jeweils 4 Prozent). Und auch private Software-
unternehmen wie Facebook, Google und Co. genielSen kein wohlwollendes
Vertrauen in der Bevolkerung. Nur 3 Prozent waren bereit, mit den Social-
Media-Giganten ihre privatesten Daten bewusst zu teilen.

Auffallend gut kommt die elektronische Gesundheitsakte bei der Bevolkerung
an. Mehr als jeder Zweite wirde sie gern nutzen (53 Prozent), mehr als jeder
Zehnte tut das bereits (12 Prozent). Weitere 16 Prozent lehnen die Nutzung ab
und 19 Prozent kennen die elektronische Gesundheitsakte nicht. Hier sollten
Gesetzgeber und Krankenkassen Aufkldarungsarbeit leisten und die
Bevdlkerung abholen auf dem Weg der smarten Gesundheit.

19 %

Kenne ich nicht

53 %
16 % Ja, ich wiirde
Nein es gern nutzen

12 %

Ja, ich nutze es bereits

BearingPoint.



TOP 3 Handlungsempfehlungen:

Elektronische
Gesundheitsakte als
einheitliches System
etablieren

Transparenz bei
Datensicherheit

Plattformen schaffen und
Communities etablieren

Smarte Gesundheit 2019

Fazit und Handlungsempfehlungen

Die digitale Entwicklung ermdglicht zahlreiche Innovationen im
Gesundheitsbereich —kdnnen Nutzer und Institutionen mit dem Tempo der
Forschung mithalten? Die aktuelle Studie zeigt, dass Biirger unter gewissen
Umstanden bereit waren, sich auf technische Maglichkeiten einzulassen; sie
stellen aber auch Bedingungen an die Nutzung.

Vielversprechend sind die Ergebnisse der Studie zur elektronischen
Gesundheitsakte fir Patienten. Sie soll eine sinnvolle Verbindung zwischen
Patienten, medizinischen Einrichtungen, Arzten und Apotheken schaffen. In der
Umfrage schneidet die neue Akte Uberraschend gut ab. Einige Befragte haben
bereits Erfahrungen damit gemacht, die Mehrheit ware zudem bereit, sie zu
verwenden. Nur wenige lehnen sie grundsatzlich ab. Allerdings weil3 auch jeder
Flinfte gar nicht, was die elektronische Gesundheitsakte ist, hier fehlt es an
Informationen.

Ein wichtiges Thema bleibt die Datensicherheit. Apps und Wearables sollen
dartber hinaus einfach zu bedienen und kostenlos sein sowie einen echten
Mehrwert bieten. Diese Faktoren waren bereits in der Umfrage 2017 stark
vertreten, die diesjahrige Studie bestatigt die Ergebnisse von damals. Anbieter
und involvierte Unternehmen kdnnen hier mit Transparenz punkten.

Auf technische Innovationen reagieren die Deutschen teilweise noch immer
zogerlich. Die jiingere Zielgruppe ware zu einigen Neuerungen bereit, wiinscht
sich an anderer Stelle aber auch einfachere Erklarungen im Vokabeldschungel
der Gesundheitsdatenerhebung und -auswertung. Diese Unsicherheiten
missen Pharmaunternehmen, Krankenkassen und Gesetzgeber ernst nehmen.
Es ist die Aufgabe der groRen Akteure, die Biirger Uber die technischen
Innovationen aufzukldren und mit in die digitale Entwicklung einzubeziehen.

Die Digitalisierung sollte in der Arzneimittelforschung massiv Einzug erhalten,
um den Anschluss an die Techgianten nicht zu verlieren, die fehlendes
pharmazeutisches Know-How durch digitale Losungen kompensieren.

Pharmaunternehmen missen komplementare Losungen anbieten, die sowohl
Medikamente als auch digitale Assistenten nutzen, um den behandelnden Arzt
(weiterhin die absolute Vertrauensperson bei den Patienten) in seiner Arbeit zu
unterstiitzen und die Akzeptanz der digitalen Losungen zu steigern. Digitale
Plattformen, die Arzt-Patienten-Communities und Netzwerke entstehen lassen,
sind in Zukunft gefragt.

BearingPoint.



16 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre [l

40 bis 49 Jahre ||

50 bis 59 Jahre

60 bis 69 Jahre [}
70 Jahre und alter .
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Demografie

Studie 2017

Befragt wurden 1.013 Personen aus ganz Deutschland, reprasentativ fir Alter
(16 +) und Geschlecht; Online-Befragung.

Studie 2019

Befragt wurden 1.000 Personen aus ganz Deutschland, reprasentativ fiir Alter
(16 +) und Geschlecht; Online-Befragung.

13%

18 %

19 %

18 %

14 %

18 % 19 %

13 % 14 %

18 % 17 %
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Senior Manager

stefan.savu@bearingpoint.com

echnologieberatung mit europaischen Wurzeln und globaler Reichweite. Das Unternehmen agiert in vier
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